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 :ممخص البحث
لقج اتدع مفيػـ الإدارة العرخية في الػقت الحاضخ بحيث تعجدت مياميا وتشػعت أىجافيا حتي 
أصبحت تخكد عمي البيئة السحيصة بسؤسدات رياض الأشفاؿ سػاء كانت خجمية أو إنتاجية شبقا 

رخية لمطخوؼ التي تسخ بيا البلاد ألا وىي جائحة كػرونا ، ومغ ىشا تػجو الشطخ نحػ بيئة السؤسدة الع
سػاء كانت بيئة داخمية أو خارجية مع الأخح في الاعتبار أف البيئة الجاخمية تذسل البيئة التشطيسية وما 
تحتػيو مغ مدئػليات وصلاحيات لمعامميغ بسؤسدات رياض الأشفاؿ بالإضافة الي مشاخ العسل الدائج 

ظ سعي البحث الحالي الي فييا في ضل ىحه الطخوؼ، مسا يجؿ عمي خصػرة قزية البحث ، ولتحقيق ذل
، وتػضيح واقع ىحه تصػيخ البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ في ضػء انعكاسات جائحة كػرونا 

السؤسدات مغ وجية نطخ السجيخات والسػجيات ، وإعادة تشطيسيا في ضل ىحه الطخوؼ التي تسخ بيا 
يسية في ضػء انعكاسات جائحة كػرونا ، العسمية التعميسية ، والػقػؼ عمي أىع معػقات البيئة التشط

وكيفية التغمب عمييا مغ خلاؿ الارتقاء بستصمبات تصػيخ ىحه البيئة ،واستخجـ البحث السشيج الػصفي 
( مغ السجيخات والسػجيات بسؤسدات رياض الأشفاؿ مغ 808التحميمي ، واشتسمت عيشة البحث عمي )

شخؽ  -شمخا -غخب السشرػرة -دكخنذ-ميت غسخ -الدشبلاويغ -محافطة الجقيمية بإدارة ) أجا
نبخوه( التعميسية ، واستخجمت الباحثة أداة الجراسة تسثمت في  -السصخية -بشي عبيج -بمقاس -السشرػرة

 استبانة مػجية لمسجيخات والسػجيات بسؤسدات رياض الأشفاؿ )مغ اعجاد الباحثة(.                                       
 الشتانج: اقج أاتحت 

عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في استجابات السجيخات والسػجيات عيشة البحث تعدي الي 
متغيخات البحث وىي) الإجخاءات الإدارية لجي السجيخات والسػجيات بسؤسدات رياض الأشفاؿ في ضػء 

شفاؿ شبيعة الييكل التشطيسي لجي السجيخات والسػجيات بسؤسدات رياض الأ –انعكاسات جائحة كػرونا 
السعػقات التشطيسية التي تعػؽ السجيخات والسػجيات بسؤسدات رياض الأشفاؿ  –خلاؿ جائحة كػرونا 
انعكاسات جائحة كػرونا عمي السياـ الخاصة بالسجيخات والسػجيات بسؤسدات  –خلاؿ جائحة كػرونا 

بسؤسدات رياض  الستصمبات التشطيسية السصمػب إدخاليا لجي السجيخات والسػجيات –رياض الأشفاؿ 
 الأشفاؿ خلاؿ جائحة كػرونا( .  

 جائحة كػرونا –مؤسدات رياض الأشفاؿ  –البيئة التشطيسية  –متصمبات تصػيخ  :م تاحية كمسات
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Abstract: 

The concept of modern management has expanded at the present time so that 

its tasks and objectives have diversified until it has focused on the surrounding 

environment of kindergarten institutions, whether service or production, 

according to the conditions that the country is going through, namely the Corona 

pandemic, and from here direct attention to the environment of the modern 

institution, whether it is an internal environment Or external, taking into account 

that the internal environment includes the organizational environment and the 

responsibilities and powers it contains for workers in kindergarten institutions in 

addition to the work environment prevailing in them, which indicates the 

seriousness of the research issue, and to achieve this, the current research sought 

to develop the organizational environment in kindergarten institutions in light of 

the repercussions Corona pandemic, clarifying the reality of these institutions 

from the point of view of managers and mentors, reorganizing them in light of 

these conditions that the educational process is going through, and standing on 

the most important obstacles to the organizational environment in light of the 

repercussions of the Corona pandemic, and how to overcome them by raising 

the requirements for developing this environment, and using research 

Descriptive and analytical approach, and the research sample included (108) 

directors and mentors in kindergarten institutions from Dakahlia Governorate, 

under the administration of (Aga-Age). Blawen - Mit Ghamr - Dikirnis - West 

Mansoura - Talkha - East Mansoura - Belqas - Bani Ubaid - Matareya - Nabroh) 

for education, and the researcher used the study tool represented in a 

questionnaire addressed to managers and mentors in kindergarten institutions 

(prepared by the researcher) 

The results showed: 

The absence of statistically significant differences in the responses of female 

managers and mentors, the research sample attributed to the research variables, 

which are (administrative procedures of principals and mentors in kindergarten 

institutions in light of the repercussions of the Corona pandemic - the nature of 

the organizational structure of managers and mentors in kindergarten institutions 

during the Corona pandemic - organizational obstacles that impede female 

managers And the directives in kindergarten institutions during the Corona 

pandemic - The implications of the Corona pandemic on the tasks of directors 

and mentors in kindergarten institutions - The regulatory requirements to be 

entered by the directors and directors of kindergarten institutions during the 

Corona pandemic. 

Key words: Development Requirements- Organizational Environment - 

Kindergartens Institution- Corona pandemic 
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 :مقجمة
يجتاز العالع مخحمة تاريخية مسيدة، تسثمت ىحه السخحمة في أزمة الػباء العالسي 
الحي نذيجه ويذيجه سائخ سكاف الكخة الأرضية بتعجد جشدياتيع وانتساءاتيع الاجتساعية 
والعخقية والجيشية، متسثمة في جائحة كػرونا، التي أصبحت بسثابة القجر الحي تداوي فيو 

الأعخاؽ والأجشاس والأقصاب، فػحجت الجسيع عمى مبجأ السداواة كل البذخ ومغ مختمف 
في الجاء وإمكانية إصابة الجسيع بو دوف استثشاء، فجعمت كل الجوؿ تشطخ وتخكد وترب 

 كل اىتساماتيا حػؿ مػاجية ىحا الػباء. 
وأصبحت جائحة كػرونا تؤدي حتساً الي تغيخ في نطخة العالع الي التعميع، نطخة 

التعمع وليذ التعميع، ويقػد العسمية فييا الستعمع وليذ السعمع، وتدتيجؼ ابخاز تخكد عمي 
السبجعيغ، إذ قفد التعميع عغ بعج بجيلًا قػياً لمتعميع التقميجي، وأبخز الكثيخ مغ السداوئ 
التي كاف الشاس قج ألفػىا وتعايذػا معيا ، كترشيف مغ لا يدايخ تقميجية ىحا التعميع عمي 

ف ، وتخكيده عمي نطخية الامتحانات الكتابية والشطخية ، وعجـ اىتسامو بالجافعية أنيع فاشمػ 
والػضيفية ، وبإنجازات الصالبات الفخدية والابتكارية ، وغيخ ذلظ مسا قج يجفع الي التفكيخ 

 (008، 0000فييا بعسق بعج الجائحة . )قشاوي: 
وبخاصة مؤسدات فأغفمت معطع الحكػمات حػؿ العالع السؤسدات التعميسية 

، وأثخت COVID-19رياض الأشفاؿ مؤقتاً في محاولة لاحتػاء انتذار جائحة كػرونا 
عسميات الاغلاؽ عمي أكثخ الصالبات في العالع، كسا نفحت العجيج مغ البمجاف الأخخى 
عسميات إغلاؽ محمية أثخت عمى ملاييغ الستعمسيغ، مسا أدي الي تػجيو السػارد البذخية 

لسؤسدات )خجمية أـ إنتاجية( الي مجسػعة مغ السبادئ العمسية السػجو في مختمف ا
لخجمتيع، بسا يزسغ رفع كفاءة الأداء والقجرة عمى الإنتاجية العالية، وضخورة تحخيظ 

 العشرخ البذخي نحػ انجاز العسل السشػط بو.
وفي ىحا الإشار ركدت إدارة مؤسدات رياض الأشفاؿ عمى كفاءة العسميات الفشية 
والإدارية، والعسل عمى تصػيخىا، واستثسارىا بذكل مؤسدي، شخيصة أف تكػف واضحة 
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وتخجـ مرالح جسيع الأشخاؼ، مع مخاعاة التخكيد عمى مرالح العامميغ، حتى يتحقق 
 (88، 0002الخضا والاستقلاؿ الػضيفي ليع.   )ادريذ: 

فاؿ والتي تشصمق مغ ىشا تأتي أىسية تصػيخ البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض الأش
مغ تحقيق الأماف الػضيفي لمعامميغ بيا، والاستسخار في تقجيع الخجمات الستشػعة ليع، 
وأيزا تديع في زيادة ارتباشيع بالعسل، وقػة انتسائيع لسؤسدات رياض الأشفاؿ التي 
يعسمػف بيا، وذلظ عغ شخيق إرساء معاييخ أخلاقية وقػاعج ومبادئ أساسية مشطسة مع 

لالتداـ بيحه السعاييخ، وتخسيخ أسذ السسارسات الجيجة واحتخاـ حقػؽ ومرالح تعديد ا
 الآخخيغ دوف استثشاء خلاؿ جائحة كػرونا. 

 مذومة البحث
تشصمق مذكمة البحث مغ الجارسات الدابقة العخبية والأجشبية مثل دراسة )الدعػدي 

تاح ايساف عبج الف-0088محمد حدغ -0088محسػد عمي –0000سلامة -0088
0008-Barman2006-Crano2004-Furnham2002-shi,wenbo2002-
 (Dies2020-Tifany2019-Regaenstiene2020-0000عسخ-0000يػسف
البحػث العمسية التي عخضتيا الباحثة، تبيغ أف البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض  وكحلظ

الأشفاؿ تحتاج الي تصػيخ وإعادة الشطخ في تشفيح مياميا عمي أكسل وجو خلاؿ جائحة 
 كػرونا مغ وجية نطخ السجيخات والسػجيات بخياض الأشفاؿ. 

عمي بعس  بو الباحثة واتزح أيزاً مغ الجراسة والتصبيق السيجاني التي قامت
، وعخض مػجد لمعجيج مغ نتائج البحػث العمسية السجيخات والسػجيات بالإدارات السختمفة

متصمبات تصػيخ البيئة التشطيسية بسؤسدات وتػضيح ذات الرمة بأىسية السػضػع ، 
رياض الأشفاؿ بترػر مقتخح في ضػء انعكاسات جائحة كػرونا مغ وجية نطخ السجيخات 

متصمبات تصػيخ البيئة أف كثيخ مغ الجراسات الدابقة أيزاً أغفمت تػضيح ت، و والسػجيا
امؼ ثػ جاءت  ،التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ في ضػء انعكاسات جائحة كػرونا 

متصمبات لتصػيخ البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض بزخورة وجػد  اكرة البحث الحالس :
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 اأكج ذلغ وتانج العج ج مؼ الجراسات الداؤقة، نا الأشفاؿ في ضػء انعكاسات جائحة كػرو 
 وىي : 

( بيغ درجة 0.05وجػد علاقة ارتباشية إيجابية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػي ) -
تػفخ متصمبات البيئة التشطيسية ودرجة مسارسة السجيخات والسػجيات والعامميغ 

ضل جائحة كػرونا بسؤسدات رياض الأشفاؿ أعساليع بالتشاوب والإدارة السشطسة في 
ووضع ترػر مقتخح يػضح كيفية الارتقاء  (،0000كسا في دراسة )سلامة 

 (.0088بالسؤسدة التعميسية وإدارتيا في ضل جائحة كػرونا كسا في دراسة )الدعػدي
لاستجابات عيشة  (0.05عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػي دلالة ) -

ري والأكاديسي( وعمى جسيع مجالات السحػر الجراسة عمى محػري الجراسة )الإدا
تعدي لستغيخات شبيعة الإدارة وشبيعة الييكل التشطيسي والسعػقات التي تحػؿ دوف 
تحيق بيئة تشطيسية في ضػء انعكاسات جائحة كػرونا كسا في دراسة )محمد 

(، وعجـ وجػد اختلافات بيغ القصاعيغ الحكػمي والخاص حػؿ عشاصخ 0088حدغ
تشطيسية اللازمة لتصبيق الإدارة الالكتخونية كسا في دراسة )ايساف عبج الفتاح البيئة ال
0008.) 

وجػد تفاعل إيجابي بيغ الكيع الفخدية والكيع التشطيسية في أف درجة تعقج البيئة  -
التشطيسية لمسؤسدة تشعكذ عمى سمػؾ العامميغ في عسميع كسا في 

وأف مؤسدة الخجمات في القخف الحادي والعذخيغ تعير  ،(Barman2006دراسة)
في عالع متغيخ وسخيع ويجب عمييا أف تعيج اصلاح بيئتيا التشطيسية حتى تربح 
قادرة عمى التكيف مع بيئة خارجية في تحػؿ مدتسخكسا في دراسة 

(Furnham2002.) 
امميغ أف التػافق يكػف في وضعو الأمثل عشجما تتصابق الخرائز الفكخية لمع -

بسؤسدات رياض الأشفاؿ مع خرائز العسل وخرائز البيئة التشطيسية كسا في 
، وخرائز البيئة الخارجية، ووجػد تذخيز دقيق لكل (shi,wenbo2002دراسة )

أعساؿ السؤسدة وخاصة مؤسدة القخف الحادي والعذخيغ بسجي تصػيخ أساليب 
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امل التشطيسية ونجاح تصبيق العػامل لتأكيج التخابط الػثيق بيغ العػ  ،الاختيار والتخقية
خلاؿ جائحة كػرونا كسا في دراسة  الالكتخونية في السؤسدات التعميسية

 .(0000)يػسف
وجػد رضا لجي الصلاب عغ نطاـ التعميع الالكتخوني، بل أف الغالبية مشيع تسيل الي  -

بػؾ تؤدي وأف شبكة الفاس ،تفزيل مشطػمة التعميع الالكتخوني عمى التعميع التقميجي
دوراً فعالًا في تعديد التػعية الرحية الدميسة خلاؿ جائحة كػرونا كسا في دراسة 

(، وأف أىع السػاضيع التي تقجميا ىي زيادة الػعي، والتػاصل مع 0000)عسخ 
كسا في  لمعامميغ بسؤسدات رياض الأشفاؿ الجيات الصبية لمفحز الجوري السبكخ

 .(0000دراسة )ساـ
دور السعمسة والعامميغ بسؤسدات رياض الأشفاؿ في تقجيع الخجمات ضخورة تفعيل  -

للأشفاؿ، والسجتسع حػؿ الػقاية والحساية السدتسخة للأشفاؿ، وذوييع مغ خصخ انتذار 
( عغ شخيق استخاتيجيات عجيجة مشيا إثارة التعاير حػؿ Covid-19فيخوس كػرونا )

 .Regenstein 2020دراسة  كسا في كيفية الػقاية، والحساية مغ ىحا الفيخوس
تفعيل التباعج الاجتساعي داخل الخوضات، وتذجيع الأشفاؿ عمى اتباع دليل ارشادي  -

يػصي بالتباعج الاجتساعي والجدجي، لمسداعجة في مشع انتذار فيخوس 
( وىػ كاف إحجى الصخؽ السقجمة مغ معمسي الصفػلة السبكخة، Covid-19كػرونا)

وقياـ السجيخات  تقميل مغ انتذار فيخوس كػروناواحجي الصخؽ الفعالة في ال
 .Dies2020والسػجيات بحث السعمسات بخياض الأشفاؿ عمي ذلظ كسا في دراسة 

-Covidتػفيخ بخنامج ارشادي مبتكخ لصفل الخوضة لمتكيف مع فيخوس كػرونا  -
( أثشاء الجائحة عغ شخيق التخصيط السدبق لمعجيج مغ البخامج الارشادية في (19
بالتعاوف مع السجيخات  الرحة لحساية ىؤلاء الأشفاؿ والتكيف مع الجائحة مجاؿ

 .Tiffany 2019والسػجيات بسؤسدات رياض الأشفاؿ لتشفيحه كسا في دراسة 
وفي ضػء ما سبق مغ عخض نتائج الجراسات والأبحاث الدابقة يحاوؿ البحث الحالي  

 الإجابة عغ الدؤاؿ الخئيدي التالي: 
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ػيخ البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ في ضػء انعكاسات متصمبات تص ما
 جائحة كػرونا مغ وجية نطخ السجيخات والسػجيات؟

 ويتفخع مغ الدؤاؿ الخئيدي الدابق الأسئمة الفخعية التالية: 
 ما الإشار الػاقعي لستصمبات تصػيخ البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ؟  -
 ما واقع البيئة التشطيسية لسؤسدات رياض الأشفاؿ؟  -
 ما واقع مؤسدات رياض الأشفاؿ خلاؿ جائحة كػرونا؟ -
 ما أىع معػقات البيئة التشطيسية في ضػء انعكاسات جائحة كػرونا؟ -
 كيف يسكغ التغمب عمى ىحه السعػقات؟  -
 متصمبات تصػيخ البيئة التشطيسية في ضػء جائحة كػرونا؟ما  -

 البحث الحالس إلس:  هجف:  ثأهجاف البح
 التعخؼ عمى متصمبات تصػيخ البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ.  -8
تػضيح واقع البيئة التشطيسية لسؤسدات رياض الأشفاؿ مغ وجية نصخ السجيخات  -0

 والسػجيات.
الػقػؼ عمي أىع معػقات البيئة التشطيسية في ضػء انعكاسات جائحة كػرونا، وكيفية  -2

 التغمب عمييا. 
 متصمبات تصػيخ البيئة التشطيسية في ضػء جائحة كػرونا.التعخؼ عمى  -4

 أهسية البحث
ىحا البحث ىػ متصمبات تصػيخ البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ في      

ة كػرونا مغ وجية نطخ السجيخات والسػجيات ومغ ىشا يسكغ أف ضػء انعكاسات جائح
 تتحجد أىسية البحث فيسا يمي: 

 أالًا: ااهسية الشعرية لمبحث التس تتزح اس: 
تػضيح دور مؤسدات رياض الأشفاؿ في أنيا تيجؼ الي تحقيق أىجاؼ معيشة وذلظ  -

مغ خلاؿ بعس الأعساؿ السحجدة والتفاعل مع الطخوؼ السحيصة خلاؿ جائحة 
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كػرونا، أدي الي ضيػر الدمػكيات الخاشئة مغ قبل العامميغ بيحه السؤسدات ومشيا 
 ية. التزحية بالسرمحة العامة مغ أجل السرمحة الحكػم

أضيخت الطخوؼ الاجتساعية والاقترادية الخاىشة، مجسػعة مغ الستغيخات التي أدت   -
بجورىا الي تغيخ في أداء السجيخات والسػجيات بسؤسدات رياض الأشفاؿ، فطيخت 

 الأنانية، وتفذت العادات الإدارية الديئة الغيخ لائحية.  
 ثاوياً: ااهسية التطبيقية لمبحث التس تتزح اس: 

متصمبات عالية الأىسية مغ خلاؿ وضع ألية تقػـ بتجعيع العلاقات الإندانية جيع تق -
ووضع الخصط الستكاممة للاترالات  –السجعسة لشجاح مؤسدات رياض الأشفاؿ 

السحافطة عمى الخرػصية في السعمػمات،  –الذاممة بيغ جسيع الجيات بالسؤسدة 
شباعيا بدخعة ودقة عالية، التخكيد التخكيد عمى دراسة حاجات العامميغ بالسؤسدة وا

 عمى الستصمبات الفشية مغ خلاؿ الذبكة الجاخمية والخارجية. 
مغ خلاؿ  الارتقاء بالبيئة التشطيسية لسؤسدات رياض الأشفاؿ خلاؿ جائحة كػرونا -

عجد مغ السجالات السصبقة في البحث وىي )الارتقاء بالإدارة والييكل التشطيسي 
دات رياض الأشفاؿ والارتقاء بالسشاخ السؤسدي وبالسجتسع وجسيع العامميغ بسؤس

 السحمي(. 
 مشهج البحث

لصبيعة البحث في إشار  السشهج الؽص س التحميمس لسشاسبتهاستخجـ البحث 
الصخيقة السدحية، وذلظ لجسع بيانات ومعمػمات يسكغ ترشيفيا وتحميميا للاستفادة مشيا 
في الػقػؼ عمى كيفية التعخؼ عمى متصمبات تصػيخ البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض 

 الأشفاؿ في ضػء انعكاسات جائحة كػرونا مغ وجية نطخ السجيخات والسػجيات. 
 حثأداات الب

استبانة مػجية لمسجيخات والسػجيات لمتعخؼ عمى متصمبات تصػيخ البيئة 
التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ في ضػء انعكاسات جائحة كػرونا مغ وجية 

 نطخ السجيخات والسػجيات. )مغ اعجاد الباحثة( 
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 حجاد البحث
 –مؤسدات رياض الأشفاؿ  –البيئة التشطيسية  –: )متصمبات تصػيخ الحجاد السؽتؽعية

تقترخ حجود البحث السػضػعية عمى متصمبات تصػيخ البيئة التشطيسية جائحة كػرونا( 
بسؤسدات رياض الأشفاؿ في ضػء انعكاسات جائحة كػرونا مغ وجية نطخ السجيخات 

  والسػجيات.
ي عمى عيشة مغ السجيخات والسػجيات بسحافطة : تع تصبيق البحث الحالالحجاد السواوية

ميت  -أجا –شخؽ السشرػرة  -بمقاس –دكخنذ  –الجقيمية بإدارة كل مغ )غخب السشرػرة 
 نبخوه ( التعميسية . –السصخية  –بشي عبيج  –شمخا  –الدشبلاويغ –غسخ 

 ـ. 0008ـ / 0000: تع تصبيق أداة البحث خلاؿ العاـ الجامعيالحجاد الزماوية
: يقترخ البحث الحالي عمى عيشة مسثمة مغ السجيخات والسػجيات لحجاد البذريةا

 ( مجيخة ومػجية.808بسؤسدات رياض الأشفاؿ بسحافطة الجقيمية، وبمغ عجدىع )
 مرطمحات البحث 

 تتحجد مرصمحات البحث عمى الشحػ التالي:
        Development Requirementsمتطمبات تطؽير 

ىي مجسػعة مغ الأساليب السدتػحاة بذكل عاـ مغ العمػـ الدمػكية التي تديج مغ قجرة  
السؤسدة عمي تقبل الغيخ وزيادة فاعميتيا، وىي بذكل عاـ مػجية نحػ السحجدات الدمػكية 

حتى تديل التغييخ كعسمية لكيع الأفخاد ومعاييخ لمجساعة وتحقيق العلاقات القػية بيشيع 
  (  04، 0009عػري: )الفا  مدتسخة.

استخاتيجية ملائسة لتخويج أساليب مشطسة تداعج  ايعراها البحث الحالس إجرانياً ؤأوها:     
عمى تجريب العامميغ بسؤسدات رياض الأشفاؿ عمى تقبل الػضع الحالي كسعيار تشطيسي 

 أساسي، وزيادة الػعي بالاىتسامات والسرالح العامة. 
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    Organizational Environmentالبيئة التشعيسية 
وتعشي الػسط التشطيسي الحي تعير فيو السؤسدة وتتفاعل معو فيؤثخ فييا، وتتأثخ بو      

مغ خلاؿ الزػابط والقيػد التي يفخضيا ىحا الػسط مغ أجل التكيف مع البيئة السجتسعية 
 (90، 0002وتحقيق الأىجاؼ السشػشة بالسؤسدة. )أبػ قحف :

: بأنيا بيئة العسل الجاخمية التي تذتسل عمى العجيج مغ العشاصخ أو الباحثة إجرانياً اتعراها  
 الستغيخات الأساسية، والتي تداىع في تييئة مشاخ العسل بسؤسدات رياض الأشفاؿ.

    Kindergartens Institutionمسسدات ريالأ اال ال 
فاؿ ما قبل السجرسة مغ عسخ ىي مؤسدات تخبػية واجتساعية وججت أساساً لسداعجة أش    
سشػات عمى مػاصمة الشسػ الذامل والستكامل في جسيع الشػاحي الجدسية والعقمية  2-6

والاجتساعية والػججانية في إشار مغ الػعي والفيع الرحيح لصبيعة الصفل، وتػفيخ 
 (  272، 0000احتياجاتو الأساسية. )شمبة: 

ت تعميسية وجدء مغ نطاـ مجرسي مخرز، : بأنيا مؤسدااتعراها الباحثة إجرانياً  
سشػات ليسارسػا العجيج مغ الأنذصة السختمفة، لإثخاء الحريمة  6-2وتدتقبل الأشفاؿ مغ 

 المغػية لجييع ومتابعة الشسػ الذامل الستكامل والفيع الرحيح لصبيعة الصفل. 
     Corona pandemicجانحة دؽراوا 

وىػ سلالة ججيجة مغ الفيخوسات  Sars-cov-2السدتجج Covid-19كػرونا فيخوس      
التاجية التي قج تدبب السخض في الحيػانات أو في البذخ، ويختمف عغ الأمخاض الأخخى 

الحي ضيخ سشة  saRsالتي يدببيا الفيخوس التاجي مثل متلازمة الجياز التشفدي الحادة 
،ّ إذ يشتذخ بدخعة ولا يػجج لو لقاح حتى الأف، ويتدبب بسخض معجي يريب 0002

 (848، 0000: الجياز التشفدي للإنداف.  )الشجفي
بأنيا:  world Health Organization 2020وتعخفو مشطسة الرحة العالسية      

( سببيا فيخوس 89-ج)كػفي 0089جائحة عالسية مدتسخة حالياً لسخض فيخوس كػرونا 
 (.0-كػؼ-السختبط بالستلازمة التشفدية الحادة الذجيجة )سارس 0كػرونا 
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: وباء مشتذخ عمى نصاؽ واسع يتخصى الحجود ايعراها البحث الحالس اجرانياً ؤأوها     
الجولية مؤثخاً عمى عجد كبيخ مغ الأفخاد العامميغ بسؤسدات رياض الأشفاؿ سببو فيخوس 

 بط بالستلازمة التشفدية الحادة.كػرونا السخت
 الجراسات الداؤقة  

يسثل البحث العمسي سمدمة مغ جيػد الباحثيغ، ويدتفيج كل باحث مغ جيػد الدابقيغ      
في مجاؿ بحثو ويبجأ مغ حيث انتيي الآخخوف، لتحقيق التػاصل في العمع والسعخفة كساً 
وكيفاً، وفي ضػء ذلظ تع تجسيع عجد مغ الجراسات الدابقة حػؿ مػضػع البحث الحالي، 

لجانب واحج أو أكثخ مغ مػضػع البحث، وىي دراسات ليا  ووجج أف ىشاؾ دراسات تعخضت
أىسيتيا وقيستيا العمسية ، وقج استفاد مشيا البحث كثيخا في تحجيج مذكمة البحث، وتػصمت 

تتحجد في محػريغ الباحثة الي عجد مغ الجراسات ذات العلاقة بسػضػع الجراسة وىي 
ومحػر خاص بجائحة  -شطيسية  أساسييغ ىسا )محػر خاص بستصمبات تصػيخ البيئة الت

 -كػرونا وانعكاساتيا عمي مؤسدات رياض الأشفاؿ ( وتتزح في الاتي :
   -السحؽر ااال: متطمبات تطؽير البيئة التشعيسية اتتزح اس: 

  وىجفت الي التعخؼ عمى متصمبات البيئة التشطيسية في الجامعات  ،2020دراسة سلامة
الأردنية الخاصة وعلاقتيا بدمػؾ السػاششة التشطيسية لجي أعزاء ىيئة التجريذ ، وتع 

قادة أكاديسييغ مغ العامميغ في  802عزػ ىيئة التجريذ و 062اختيار العيشة مغ 
دحي ، واستخجمت الجراسة استبانتاف ، الجامعات الأردنية ، واستخجـ السشيج الػصفي الس

( 0.01وأضيخت الشتائج بػجػد علاقة ارتباشية إيجابية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػي )
بيغ درجة تػفخ متصمبات البيئة التشطيسية ودرجة مسارسة أعزاء ىيئة التجريذ في 

لجراسة في الجامعات الأردنية لدمػؾ السػاششة التشطيسية ، واتفق البحث الحالي مع ا
ضخورة تػافخ متصمبات لمبيئة التشطيسية والاستفادة مغ مجلاتيا وتصبييا بسؤسدات رياض 
الأشفاؿ ، واختمف البحث الحالي عغ الجراسة مغ حيث عيشة البحث وفي ضػء انعكاسات 

    جائحة كػرونا.  
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  ية ، وىجفت الي التعخؼ عمى شبيعة إدارة ضغػط العسل التشطيس2018دراسة الدعؽدي
لجي العامميغ في الجياز الإداري بالجامعات، وتػضيح معاييخ القجرة السؤسدية لجي 
العامميغ بالجياز الإداري، ووضع ترػر لإدارة ضغػط العسل التشطيسية لجي العامميغ في 
الجياز الإداري بالجامعات السرخية، واعتسج البحث عمى السشيج الػصفي لتحجيج العلاقة 

لجياز الإداري بالجامعات السرخية ، وتع استخجاـ استبياف لجسع بيغ العامميغ في ا
البيانات عغ مدببات ضغػط العسل التشطيسية ، وتػصمت الجراسة الي مػاشغ القػة 
والزعف في البيئة الجاخمية وكحلظ التيجيجات في البيئة الجاخمية مغ خلاؿ أسمػب التحميل 

في الاستعانة ببعس السجالات ومشيا الييكل البيئي ، واستفاد البحث الحالي مغ الجراسة 
التشطيسي والسذاركة في اتخاذ القخارات لتصػيخ البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ 
، واختمف البحث الحالي عغ الجراسة في انعكاسات جائحة كػرونا عمي البيئة التشطيسية 

 لسؤسدات رياض الأشفاؿ .  
  لي التعخؼ عمى السعػقات التي تػاجو السؤسدة وىجفت ام،  2018دراسة محمد حدؼ

التعميسية في الػقت الحاضخ، والتعخؼ عمي أىع الجعائع الخاصة بالتعمع التشطيسي، 
واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي حتى يحقق أىجافو ويجيب عغ تداؤلاتو ويعالج 

قاء قزاياه العمسية، وتػصمت الجراسة الي وضع ترػر مقتخح يػضح كيفية الارت
بالسؤسدة التعميسية وإدارتيا ، واستفاد البحث الحالي مغ الجراسة في التعخؼ عمي أليات 
الارتقاء بالبيئة التشطيسية وتصبيقيا عمي مؤسدات رياض الأشفاؿ ، واختمف البحث 
الحالي عغ الجراسة في تػفيخ متصمبات البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ في 

 كػرونا مغ وجية نطخ السجيخات والسػجيات . ضػء انعكاسات جائحة 
    وىجفت الجراسة الي التعخؼ عمى متصمبات البيئة التشطيسية ، 2018دراسة محسؽد عمس

الجامعية مغ وجية نطخ جامعة آؿ البيت، ومعخفة آثخ الجشذ والكمية والسدتػي 
ػزعة عمي وشبقت عمييع استبانة م ،شالب وشالبة 222والبخنامج، وتكػنت العيشة مغ 

محػريغ ، وتػصمت الجراسة الي عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػي دلالة 
لاستجابات عيشة الجراسة عمي محػري الجراسة )الإداري والأكاديسي( وعمي جسيع  (0.05)
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مجالات الحػر تعدي لستغيخات الجشذ والكمية والسدتػي والبخنامج ، واستفاد البحث 
ة في التعخؼ عمي متصمبات البيئة التشطيسية الجامعية وتصبيقيا الحالي مغ الجراس

بسؤسدات رياض الأشفاؿ ، واختمف البحث الحالي عغ الجراسة في التعخؼ عمي 
متصمبات البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ ولكغ في ضػء انعكاسات جائحة 

 كػرونا .   
  ما إذا كاف ىشاؾ اختلافات في شبيعة ، وىجفت الي تحجيج 2008دراسة ايسان عبجال تاح

البيئة التشطيسية اللازمة لتصبيق الإدارة الالكتخونية، ومتصمبات نجاح الإدارة الالكتخونية في 
ضل اختلاؼ كل مغ السشطسات والسدتػيات التشطيسية، وتع اجخاء البحث مغ خلاؿ قائسة 

ة الفخوؽ الإحرائية في استبياف، وتع استخجاـ مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية لسعخف
إجابات السبحػثيغ خلاؿ استخجاـ اختبار )ؼ(، وتػصمت الجراسة الي عجـ وجػد 
اختلافات بيغ القصاعيغ الحكػمي والخاص حػؿ عشاصخ البيئة التشطيسية اللازمة لتصبيق 
الإدارة الالكتخونية ، واستفاد البحث الحالي مغ الجراسة في التعخؼ عمي متصمبات نجاح 

ارة الالكتخونية في ضل البيئة التشطيسية وتصبيقيا في مؤسدات رياض الأشفاؿ ، الإد
واختمف البحث الحالي عغ الجراسة في تػفيخ متصمبات البيئة التشطيسية في ضػء 

 انعكاسات جائحة كػرونا الأزمة التي تسخ بيا البلاد .
  دراسةBorman 2006  وىجفت الي تحجيج العلاقة بيغ الكيع الفخدية والكيع التشطيسية ،

، واستخجمت السشيج الػصفي والأسمػب ية تفاعميا لتحقيق مرالح السؤسدةوكيف
عالج التفاعل بيغ الفخد الاحرائي حتي تحقق أىجافيا وتجيب عغ تداؤلاتيا ، وت

مغ الػحجات الإنتاجية  فخدا تع اختيارىع228، حيث شبق استبياف عمي عجد والسؤسدة
بالسجتسع الإنجميدي ، وتػصمت الجراسة الي وجػد تفاعل إيجابي بيغ الكيع الفخدية والكيع 

، دة تشعكذ عمي سمػؾ الفخد في عسموالتشطيسية في أف درجة تعقج البيئة التشطيسية لمسؤس
ؤسدات رياض واستفاد البحث الحالي مغ الجراسة في استخجاـ الكيع التشطيسية وتصبيقيا بس

الأشفاؿ وحث السجيخات والسػجيات لتصبيق ىحه الكيع ، واختمف البحث الحالي عغ 
 الجراسة في معخفة متصمبات البيئة التشطيسية في ضػء انعكاسات جائحة كػرونا . 
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  دراسةCrano,Brewer2004 وىجفت الي التعخؼ عمي نسط الكيادة التشطيسية داخل ،
لاقات القائج مع الأتباع ، ومكانة سمصة القائج ، ودرجة السؤسدة ، مع التخكيد عمي ع

ارتباط مدتػيات الكيادة التشطيسية ببعزيا البعس ، واستخجمت استبياف وشبق عمي 
قائج ، واستخجـ السشيج الػصفي والأسمػب الاحرائي لتحقيق مخامييا العمسية ،  804

العذخيغ تعير في عالع وتػصمت الجراسة الي أف مؤسدة الخجمات في القخف الحادي و 
متغيخ وسخيع ويجب عمييا أف تعيج اصلاح بيئتيا التشطيسية حتي تربح قادرة عمي 
التكيف مع بيئة خارجية في تحػؿ مدتسخ ، واستفاد البحث الحالي مغ الجراسة في 
التعخؼ عمي نسط الكيادة التشطيسية وتصبييا في مؤسدات رياض الأشفاؿ بسا يتساشى مع 

خلاؿ جائحة كػرنا ، واختمف البحث الحالي عغ الجراسة في لسػجيات السجيخات وا
التػصل لسعػقات تحػؿ تػفيخ بيئة تشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ خلاؿ جائحة 

 كػرونا . 
  دراسةFurnham & Schaeffer2002 وىجفت الي إيجاد تػافق بيغ خرائز ،

، وأجابت عغ دة التي يشتسي الييا الفخد وبيئة عسمو، ونػع التشطيع الحي تقػـ عميو السؤس
تداؤلات عبخ مجسػعة مغ السحاور السيتسة بجػانب الزغط البيئي ومدتػي التغيخ في 
السؤسدة وغيخىا ، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي ، وتػصمت الي أف التػافق يكػف 
في وضعو الأمثل عشجما تتصابق الخرائز الفكخية لمفخد مع خرائز العسل 

البيئة التشطيسية ، وخرائز البيئة الخارجية ، وأوصت بزخورة وجػد وخرائز 
تذخيز دقيق لكل أعساؿ السؤسدة وخاصة مؤسدة القخف الحادي والعذخيغ وتصػيخ 
أساليب الاختيار والتخقية ، واستفاد البحث الحالي مغ الجراسة في التعخؼ عمي الكيع 

لسؤسدة وتصبيقيا عمي مؤسدات رياض التشطيسية السختمفة وجػانب تعامل العامميغ في ا
الأشفاؿ خلاؿ جائحة كػرونا، واختمف البحث الحالي عغ الجراسة في تصػيخ البيئة 

 التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ خلاؿ جائحة كػرونا . 
  دراسةShi,Wenbo,2002وىجفت الي تحجيج العػامل التشطيسية السؤثخة عمي نجاح ، 

ية في السؤسدات الفيجرالية ، واكتذاؼ دور الكيادات التحػيمية تصبيقات العػامل الالكتخون
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والتخصيط الاستخاتيجي لمسػقع عمي الذبكة في نجاح ىحه التصبيقات السرسسة لخجمة 
السػاششيغ ، وتفتخض الجراسة أف ىحا الشجاح ىػ متغيخ تابع ، ويسكغ قياسو عمي أساس 

راسة الي تأكيج التخابط الػثيق بيغ مجسػعة مقاييذ أخخي خاصة بالشطاـ ، وتػصمت الج
العػامل التشطيسية ونجاح تصبيق العػامل الالكتخونية في السؤسدات الفيجرالية ، واستفاد 
البحث الحالي مغ الجراسة في استخجاـ العػامل التشطيسية والتخصيط بالسؤسدات الفيجرالية 

ث الحالي عغ الجراسة وتصبيقيا بسا يتشاسب مع مؤسدات رياض الأشفاؿ ، واختمف البح
في التػصل لستصمبات البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ في ضػء انعكاسات 

 جائحة كػرونا .  
 السحؽر الثاوس: دراسات خاصة ؤجانحة دؽراوا  

  وىجفت الي التعخؼ عمي اتجاىات وآراء الصلاب الجامعييغ نحػ 2020دراسة  ؽسف ،
عسمية التعميع الالكتخوني في فتخة ميسة مغ التاريخ الإنداني ، وىي فتخة الأزمة العالسية 
لجائحة كػرونا ، حيث شيجت ىحه الفتخة اغلاقاً تاماً لكافة مشاحي الحياة الاجتساعية بسا 

السجارس والجامعات بكل دوؿ العالع ، وشبقت الجراسة في ذلظ العسميات التعميسية في 
( شالباً ، واستخجمت الاستبانة كأداة لجسع 828عمي عيشة مغ الصلاب بمغ عجدىع )

البيانات ، وتػصمت نتائج الجراسة الي وجػد رضا لجي الصلاب عغ نطاـ التعميع 
الالكتخوني عمي التعميع  الالكتخوني ،بل أف الغالبية مشيع تسيل الي تفزيل مشطػمة التعميع

التقميجي ، واستفاد البحث الحالي مغ الجراسة في تػضيف الشطع الالكتخونية لمتعميع لسقابمة 
إجخاءات فخض الاغلاؽ والتباعج الاجتساعي وتشطيع بيئة التعمع بسؤسدات رياض الأشفاؿ 

مجي  بسا يتشاسب مع ضخوؼ جائحة كػرونا ، واختمف البحث الحالي عغ الجراسة في
تصػيخ البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ في ضػء انعكاسات جائحة كػرونا مغ 

 وجية نطخ السػجيات والسجيخات . 
  وىجفت الي الكذف عغ مجي مداىسة شبكة الفاسبػؾ وما ليحه 2020دراسة عسر ،

 الاستخجامات مغ دعع وتعديد التػعية الرحية في السجتسع الجدائخي ، وتحجيج الجور
الحي تمعبو في بمػرة وتحقيق ونذخ التػعية الرحية ، انصلاقاً مغ شخؽ وأنساط الاستخجاـ 
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لجي متبعي صفحة أخبار فيخوس كػرونا ، وتع الاعتساد عمي السشيج الػصفي التحميمي 
مع تصبيق أداتي السلاحطة بالسذاركة والاستبياف الالكتخوني عمي عيشة قرجية عبخ 

غ لمسجتسع الافتخاضي ، وأسفخت الجراسة عمي عجة نتائج أىسيا استصلاع آراء السدتخجمي
أف شبكة الفاسبػؾ تؤدي دوراً فعالًا في تعديد التػعية الرحية الدميسة ، وأف أىع 
السػاضيع التي تقجميا ىي زيادة الػعي ، والتػاصل مع الجيات الصبية لمفحز الجوري 

عع وتعديد التػعية الرحية والػعي السبكخ ، واستفاد البحث الحالي مغ الجراسة في د
الرحي وتصبيقيا بسؤسدات رياض الأشفاؿ خلاؿ جائحة كػرنا ، واختمف البحث الحالي 
عغ الجراسة مغ حيث اليجؼ الأساسي لمبحت وىػ تصػيخ البيئة التشطيسية بسؤسدات 

 رياض الأشفاؿ في ضػء انعكاسات جائحة كػرونا .  
  ع مػاقف الصلاب الجامعييغ تجاه التحػؿ الدخيع الي وىجفت الي تقيي، 2020دراسة سام

حػؿ السعمػمات الخاشئة في وسائل  بيئة التعمع عبخ الانتخنت، وتع تحميل استصلاع الخأي
الاعلاـ، والقمق العاـ تجاه التعميع عغ بعج، والسعخفة بتفذي الأمخاض، ومدتػي التأىب 

الصلاب الجامعييغ الحيغ شسميع  ، ويتألف covid-19خلاؿ بجاية تفذي فيخوس كػرونا 
( وتػصمت الشتائج 80الاستصلاع مغ جسيع التخررات والدشػات الأكاديسية حػالي )

( مسا 9812الي أف التعميع عبخ الانتخنت لغ يكػف مساثلًا لمتعمع داخل الفرل بشدبة )
ت يذيخ الي اختلاؼ كبيخ في الاستجابات ، وأشار عجد كبيخ مغ الصلاب بػجػد معمػما

( وكاف ىشاؾ اختلاؼ كبيخ في ترػر الصلاب 9818خاشئة في وسائل الاعلاـ بشدبة )
عمي اشلاع جيج مغ وسائل الاعلاـ الإخبارية الكياسية ، واستفاد البحث الحالي مغ 
الجراسة في معخفة مجي تأثخ فيخوس كػرونا عمي التعميع برفة خاصة وعمي السجتسع 

واختمف البحث الحالي لػاقع في ضل ىحه الطخوؼ،مدايخة ا ككل برفة عامة ، وضخورة
عغ الجراسة مغ حيث العيشة فالبحث يصبق عمي عيشة مغ السجيخات والسػجيات بسؤسدات 

ليحه السؤسدات خلاؿ ىحه  رياض الأشفاؿ لسعخفة مجي متصمبات البيئة التشطيسية
 . الجائحة
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  دراسةRegenstein 2020ة في تقجيع ، وىجفت الي ضخورة تفعيل دور السعمس
الخجمات للأشفاؿ، والسجتسع حػؿ الػقاية والحساية السدتسخة للأشفاؿ، وذوييع مغ خصخ 

( عغ شخيق استخاتيجيات عجيجة مشيا إثارة التعاير Covid-19انتذار فيخوس كػرونا )
حػؿ كيفية الػقاية، والحساية مغ ىحا الفيخوس، واستفاد البحث الحالي مغ الجراسة في 
ضخورة تصػيخ دور السعمسة والعامميغ بسؤسدات رياض الأشفاؿ خلاؿ جائحة كػرونا، 

البحث عمى السجيخات  واختمف البحث الحالي عغ الجراسة مغ حيث العيشة الخاصة بيحا
 والسػجيات اللاتي يجرف مؤسدات رياض الأشفاؿ. 

  دراسةDies, Maria 2020   وىجفت الي الحج مغ انتذار فيخوس كػرونا ، وتفعيل ،
التباعج الاجتساعي داخل الخوضات، وتذجيع الأشفاؿ عمي اتباع دليل ارشادي يػصي 

( Covid-19انتذار فيخوس كػرونا)بالتباعج الاجتساعي والجدجي ، لمسداعجة في مشع 
وىػ كاف إحجى الصخؽ السقجمة مغ معمسي الصفػلة السبكخة ، واحجي الصخؽ الفعالة في 

( درساً مع الأشفاؿ عغ شخيق 20التقميل مغ انتذار فيخوس كػرونا وتقجيع أكثخ مغ )
امميغ التعميسي ، واستفاد البحث الحالي مغ الجراسة في تذجيع الع zoomأيزاً بخنامج 

بسؤسدات رياض الأشفاؿ وحثيع عمي تشفيج التباعج الاجتساعي في أثشاء تػاججىع بالعسل 
واتباع الجليل الارشادي الحي يػصي بحلظ ، واختمف البحث الحالي عغ الجراسة مغ حيث 

 عيشة البحث وىي مصبقة عمي السجيخات والسػجيات اللاتي يجرف العسمية التعميسية . 
  دراسةTifany 2019 ، وىجفت الي تػفيخ بخنامج ارشادي مبتكخ لصفل الخوضة لمتكيف

( أثشاء الجائحة عغ شخيق التخصيط السدبق لمعجيج مغ (Covid-19مع فيخوس كػرونا 
البخامج الارشادية في مجاؿ الرحة لحساية ىؤلاء الأشفاؿ والتكيف مع الجائحة، واستفاد 

رشادي والعسل بو في مؤسدات رياض البحث الحالي مغ الجراسة في اتباع الجليل الا
الأشفاؿ، واختمف البحث الحالي عغ الجراسة في تصػيخ البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض 

 الأشفاؿ مغ وجية نطخ السجيخات والسػجيات عيشة البحث.  
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 التعميق عمى الجراسات الداؤقة      
 استخلاص الشتائج الآتية:مغ خلاؿ عخض الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية يسكغ 

تأكيج التخابط الػثيق بيغ العػامل التشطيسية ونجاح تصبيق العػامل الالكتخونية في  -
، واستفاد البحث (Shi,wenbo2002مؤسدات رياض الأشفاؿ كسا في دراسة )

الحالي مغ الجراسة في استخجاـ العػامل التشطيسية والتخصيط بالسؤسدات الفيجرالية 
يتشاسب مع مؤسدات رياض الأشفاؿ ، واختمف البحث الحالي عغ وتصبيقيا بسا 

الجراسة في التػصل لستصمبات البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ في ضػء 
 .انعكاسات جائحة كػرونا

تحجيج الجور الحي تمعبو شبكة الفاسبػؾ في بمػرة وتحقيق ونذخ التػعية الرحية،  -
كسا في  لجي متبعي صفحة أخبار فيخوس كػرونا انصلاقاً مغ شخؽ وأنساط الاستخجاـ

واستفاد البحث الحالي مغ الجراسة في دعع وتعديد التػعية ( 0000دراسة)عسخ
الرحية والػعي الرحي وتصبيقيا بسؤسدات رياض الأشفاؿ خلاؿ جائحة كػرنا، 
واختمف البحث الحالي عغ الجراسة مغ حيث اليجؼ الأساسي لمبحت وىػ تصػيخ 

 .تشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ في ضػء انعكاسات جائحة كػروناالبيئة ال
أف مؤسدات الخجمات في القخف الحادي والعذخيغ تعير في عالع متغيخ وسخيع  -

ويجب عمييا أف تعيج اصلاح بيئتيا التشطيسية حتى تربح قادرة عمى التكيف مع بيئة 
د البحث الحالي مغ (، واستفاcrano2004خارجية في تحػؿ مدتسخ كسا في دراسة )

الجراسة في التعخؼ عمى نسط الكيادة التشطيسية وتصبييا في مؤسدات رياض الأشفاؿ 
خلاؿ جائحة كػرونا، واختمف البحث الحالي بسا يتساشى مع السجيخات والسػجيات 

عغ الجراسة في التػصل لسعػقات تحػؿ تػفيخ بيئة تشطيسية بسؤسدات رياض 
 . الأشفاؿ خلاؿ جائحة كػرونا

وجػد تفاعل إيجابي بيغ الكيع الفخدية والكيع التشطيسية في أف درجة تعقج البيئة  -
التشطيسية لمسؤسدات رياض الأشفاؿ تشعكذ عمي سمػؾ العامميغ في عسميع كسا في 

(، واستفاد البحث الحالي مغ الجراسة في استخجاـ الكيع Barman2006دراسة )
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فاؿ وحث السجيخات والسػجيات لتصبيق ىحه التشطيسية وتصبيقيا بسؤسدات رياض الأش
الكيع، واختمف البحث الحالي عغ الجراسة في معخفة متصمبات البيئة التشطيسية في 

 ضػء انعكاسات جائحة كػرونا. 
وضع ترػر مقتخح يػضح كيفية الارتقاء بالبيئة التشطيسية بسؤسدات رياض ضخورة  -

(، 0088ا كسا في دراسة )محمد حدغالأشفاؿ التعميسية وإدارتيا خلاؿ جائحة كػرون
واستفاد البحث الحالي مغ الجراسة في التعخؼ عمى أليات الارتقاء بالبيئة التشطيسية 
وتصبيقيا عمى مؤسدات رياض الأشفاؿ، واختمف البحث الحالي عغ الجراسة في 
تػفيخ متصمبات البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ في ضػء انعكاسات جائحة 

 نا مغ وجية نطخ السجيخات والسػجيات. كػرو 
 ةبحثلمالإلةار الشعري 

مع اشلالة الألفية الثالثة أصبحشا نعير في عالع بلا حجود عالع عخؼ بعرخ    
الرشاعة الستفػقة، أو عرخ السعمػماتية، والحي أدي الي ضيػر مشطػمة ججيجة للاتراؿ 
تخصت كل الخصػط وقادت الإندانية الي عالع الذسػلية الحي يخكد عمى الدػؽ الخارجية 

بالتداوي، وىشا لابج مغ وجػد مشطػمة ججيجة للأداء تتسثل مع تقجيع الخجمة لكافة العسلاء 
في وجػد معاييخ مؤسدية واضحة مشطسة تتسثل في تصػيخ البيئة التشطيسية بسؤسدات 

 رياض الأشفاؿ، ويتزح ذلظ في الآتي: 
  الس اهيسس لستطمبات تطؽير البيئة التشعيسية ؤسسسدات ريالأ اال ال: الإلار السبحث ااال

لتصػيخ التشطيسي يخكد عمى الأفخاد والعلاقات السػجية نحػ تحقيق استخاتيجية اف ا    
ملائسة لتخويج البيئة التشطيسية، فيداعج ىحا التصػيخ عمى تجريب العامميغ بسؤسدات رياض 
الأشفاؿ عمي تقبل التغييخ كسعيار تشطيسي أساسي خلاؿ جائحة كػرونا، وعمى تخويج 

يخة الػاقع، ويجب أف يخسخ التصػيخ التشطيسي في صفات تشطيسية تداعج عمى مدا
السؤسدات الالتداـ السدتسخ والقجرة عمى الاىتساـ بالسرالح العامة وصياغة الأىجاؼ 

 الذاممة لسؤسدات رياض الأشفاؿ، ويتزح في: 
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 م هؽم البيئة التشعيسية امتغيراتها.    -8
تسثل البيئة التشطيسية الإشار العاـ الحي تعسل فيو وحجات مؤسدات رياض الأشفاؿ، 

 وتذيخ الي مجسػعة مغ الستغيخات التي تؤثخ فييا وتقدع الي: 
: وتتسثل في القػانيغ والتذخيعات والمػائح التي تؤثخ في العلاقات متغيرات أساسية -

 عمى متخحي القخار بيا. التشطيسية بيغ وحجات السؤسدات، وتأثيخ الشقابات 
: وتتسثل في علاقات الدمصة وشبيعة الكيع والسعتقجات الثقافية الستغيرات الإدارية -

 والجيشية الدائجة في السؤسدات، ودورىا تجاه ىحه السشطػمة مغ العلاقات والسعتقجات.
  .(808، 0008)عفيفي، أبػ بكخ: 

والسعجات والأدوات والػسائل  : وتتسثل في مجسػعة الأجيدةالستغيرات التكشؽلؽجية -
السادية التي تدتخجـ في سخعة الإنجاز، ودقتو، وتقميل اليجر، ومغ ثع تتحقق جػدة 

 أداء أعساؿ السؤسدة.
: وتتسثل في الطخوؼ البذخية والييكل الدكاني بالسجتسع وشخيقة الستغيرات الدواوية -

رحية، وانعكاساتيا عمى تخكيبو مغ حيث العسخ، الجشذ، الحالة التعميسية، الحالة ال
 أعساؿ السؤسدة. 

: وتتسثل في الطخوؼ الصبيعية والسكانية، السحيصة بالسؤسدة، الستغيرات الجغرافية -
 (David ; 2007,72وعلاقتيا بالسؤسدات الأخخى السػجػدة في السجتسع.     )

ق وىحه الستغيخات مغ راي الباحثة تفخض عمى مؤسدات رياض الأشفاؿ تػفيخ نطاـ دقي
لمسعمػمات مغ أجل ملاحطة ومتابعة تأثيخ ىحه الستغيخات، مع التخكيد عمى العسل 
الجساعي لمعامميغ بالسؤسدات عمى اعتبار أنو أىع وسائل التكيف مع ىحه الستغيخات، 

 ويسكغ تسثيميا عمى الشحػ التالي: 
مػارد  : مجسػعة السػارد ويتجرج تحتيا مػارد بذخية، مػارد مادية،السجسؽعة ااالس -

 معشػية، مػارد معمػماتية. 
)السجخلات( الطخوؼ ػؽ ويتجرج تحتيا السػارد الأولية: مجسػعة الدالسجسؽعة الثاوية -

 السجتسعية، الطخوؼ الاقترادية الطخوؼ الدياسية.
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 : مجسػعة الإدارة ويتجرج تحتيا التقشية، والثقافة، القانػف. السجسؽعة الثالثة -
 (802، 0008)عمياف: 

مجسػعة مغ ىحه السجسػعات مغ رأي الباحثة تتكػف مغ عجد مغ العشاصخ التي وكل 
يسكغ أف بكػف ليا تأثيخ معيغ عمي مؤسدات رياض الأشفاؿ ولكغ بذكل غيخ متداوي، 
فسجسػعة الإدارة تتزسغ التقشية ودرجة جػدتيا وكيفية تػضيفيا لتحقيق الأىجاؼ التي 

ـ بسدح وتحميل تمظ السجسػعات البيئية لمػقػؼ تدعي السؤسدة الييا لحا فعمييا أف تقػ 
 عمى تأثيخاتيا الستبايشة.

 أهسية دراسة البيئة التشعيسية ؤسسسدات ريالأ اال ال.  -2
( عمى أف نجاح السؤسدة الي حج كبيخ يتػقف عمى مجي 0000تؤكج دراسة )سلامة 

وبجرجة تأثيخ كل مشيا  دراستيا لمعػامل البيئية السؤثخة، والاستفادة مغ اتجاىات ىحه العػامل
 حيث تداعج دراسة ىحه العػامل عمى تحجيج الاتي: 

 فتداعج دراسة البيئة التشطيسية لسؤسدات رياض الأشفاؿ ااهجاف التس يجب تحقيقها :
عمي وضع الأىجاؼ التذغيمية لسختمف الإدارات بيا، ودراسة ضخوؼ السجتسع وتحجيج 

 فيخ الستصمبات السختمفة.خصػات العسل والػقت الحي يسكشيا فيو تػ 
 تداعج العػامل البيئية السختمفة في بياف السػارد الستاحة "العامميغ السؽارد الستاحة :

والييكل التشطيسي والسجيخات والسػجيات بخياض الأشفاؿ، والتسػيل، والصاقات "وكيفية 
     الاستفادة مشيا، ومتي يسكغ لمسؤسدة أف تحقق الاستفادة مغ ذلظ السػارد.    

(Centro:2008,121) 
 تديع دراسة البيئة التشطيسية في تحجيج تصاؽ الشطاق االسجال الستاح أمام السسسدة :

الأنذصة الستاحة أماميا، والقيػد السفخوضة عمييا مغ قبل الجيات القانػنية والتذخيعية 
سػاء كانت  السختمفة، كسا تداعج في بياف علاقاتيا )التأثيخ والتأثخ( بالسؤسدات السختمفة

تمظ السؤسدات تسثل امجاد بالشدبة ليا، أو تدتقبل أفكارىا أو تعاونيا في عسمياتيا، 
 وأنذصتيا السختمفة. 



 

 سويفجامعت بني  -كليت التربيت للطفولت المبكرة
     

344 

 2021 ديدسبر -1ج (،6)3مجمة ؤحؽث ادراسات الط ؽلة،    

 :تداىع دراسة البيئة التشطيسية في تحجيج  أوساط القيػ االعادات االتقاليج اأشوال الدمؽك
ى أنساط الكيع سسات السجتسع والييكل التشطيسي بالسؤسدة، وذلظ مغ خلاؿ الػقػؼ عم

في تحجيج العلاقة بيغ  Borman 2006الدائجة وأييا يحطى بالأولػية، كسا تداىع دراسة 
الكيع الفخدية والكيع التشطيسية وكيفية تفاعميا لتحقيق مرالح السؤسدة، وتػصمت الجراسة 
الي وجػد تفاعل إيجابي بيغ الكيع الفخدية والكيع التشطيسية في أف درجة تعقج البيئة 

 .(Borman :2006,128التشطيسية لمسؤسدة تشعكذ عمى سمػؾ الفخد في عسمو)
 أوؽاع البيئة التشعيسية  -3
 يسكغ تقديع البيئة التشطيسية الي بيئتيغ ىسا:  

 السجخلات التي -: وتذسل السجتسع الحي تتعامل معو السؤسدةالبيئة التشعيسية العامة
سية والاقترادية والاجتساعية والثقافية تحتاجيا السؤسدة في عسمياتيا، القصاعات الديا

وكحلظ الشطاـ القانػني والتعميسي، وأىع ما يسيدىا أف عشاصخىا تؤثخ في جسيع السؤسدات 
بذكل متبايغ، إضافة الي أف قجرة السؤسدة في التأثيخ عمى بيئتيا العامة أقل مغ قجرتيا 

 عمى التأثيخ في بيئتيا الخاصة.
  :وتدسي ببيئة السيسة وتتكػف عادة مغ السؤسدات والأفخاد الحيغ البيئة التشعيسية الخاصة

السؤسدة معيع مباشخة، وفي الػقت الحي تكاد تتداوي تأثيخات البيئة العامة عمى  تتفاعل
جسيع السؤسدات في قصاع معيغ فاف تأثيخات البيئة الخاصة تتبايغ مغ إدارة لأخخي، مع 

ئة العامة، إلا أنيا تسثل ذلظ الجدء الأكثخ ملاحطة أف البيئة الخاصة ىي جدء مغ البي
 ( 82، 0088)ليكل :التراقاً وتفاعلًا وتأثيخاً عمى السؤسدة.

 
 ومغ وجية نطخ أخخي يسكغ أف تقدع البيئة التشطيسية الي: 

 وتذسل العشاصخ السحرػرة داخل حجود السؤسدة والتي تتسثل البيئة التشعيسية الجاخمية :
بسجسػعة الطخوؼ والقػي السػجػدة ضسغ نصاؽ صلاحياتيا، وتعصي صػرة واضحة 
لمبيئة الجاخمية فييا، ومغ خلاليا تعصي السؤسدة حق الإدارة السباشخة لمحالات والسػاقف 

خع بجورىا الي عجة أنػاع، ومغ التي يتحجث داخميا، وتزع أيزا مجسػعة مغ العػامل تتف
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رؤية –مجمذ إدارة السؤسدة  –القائسيغ بالإشخاؼ عمييا  –ىحه العػامل )مػارد السؤسدة 
 ورسالة السؤسدة(.  

 :فيي جسيع العػامل والقصاعات الي قج تؤثخ عمي كامل  البيئة التشعيسية الخارجية
ىحه السؤسدة مثل السػاد السؤسدة أو عمى جدء مشيا، والتي تكػف مػجػدة خارج حجود 

العامميغ بالسؤسدة.                    –السػارد السالية  –السػاد البذخية -الخاـ
(Berger :2009, 5) 

 تقدع البيئة التشطيسية التي تػاجو مؤسدات رياض الأشفاؿ الي: ا
: وفييا يدتخجـ السجيخات والسػجيات الخصأ والرػاب، البيئة العذؽانية الهادنة -8

 مػب التجخيبي.الأس
: وتذسل الفخص والتيجيجات متجسعة، لحلظ فاف وجػد البيئة السجتسعية الهادنة -0

الاستخاتيجية أمخاً ىاماً حيث يحاوؿ مغ خلاليا السجيخات والسػجيات لتحقيق نتائج 
 مقبػلة مغ خلاؿ أخح الجيج وتجشب الديء. 

يات استخجاـ الاستخاتيجية وفييا تحاوؿ السجيخات والسػج البيئة الاوعواسية السزطربة: -2
 لاغتشاـ الفخص وتجشب التيجيجات. 

وفييا يتع الاعتساد الستبادؿ بيغ عشاصخ البيئة العامة، وأنذصة  البيئة السزطربة: -4
البحث والتصػيخ السكثفة، وذلظ يقػد الي مدئػليات عالية مغ التغييخ وعجـ التأكج 

 ( 89، 0004عبج الباقي :والسجيػؿ، مسا يجعل مغ الرعب تجبخ الأمػر.     )
مغ خلاؿ ىحا العخض الدابق قج وضحت الباحثة الإشار الػاقعي بسؤسدات رياض 
الأشفاؿ وانعكاسات جائحة كػرونا عمى ىحه السؤسدات وضخورة التقجـ التقشي لمسؤسدات 
عمى ميكشة نطع السعمػمات بأحجث تقشية لمحاسبات الستقجمة، وأدت ىحه التقشية الججيجة الي 

ادة قجرة السؤسدات عمى الاستجابة الدخيعة لمعامميغ بيا لمتغييخ وتحديغ كفاءة العسمية زي
 التعميسية في ضل جائحة كػرونا، وسيتزح ىحا في السبحث القادـ.
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 : ااقع مسسدات ريالأ اال ال ااوعواسات جانحة دؽراوا عميهاالسبحث الثاوس
أىسية مخحمة الصفػلة السبكخة، وتتجمي تدتسج مؤسدات رياض الأشفاؿ أىسيتيا مغ      

أىسيتيا في كػنيا سشػات وضع الأساس القػي في بشاء شخرية الصفل، حيث تخسع ىحه 
 السخحمة لمصفل أبعاد نسػه السختمفة.

 شطيع التي تقػـ عميو مؤسدات رياض( عمي نػع التFurnham2002وتؤكج دراسة )     
مؤسدات رياض الأشفاؿ، فلابج أف يتػافخ ليا جياز  الأشفاؿ نطخاً لأىسية الجور الحي تمعبو

اداري ميدخ ومشطع لتحقيق الأىجاؼ السشذػدة بالكفاءة والفعالية، والعسمية الإدارية التخبػية 
ليدت عسمية تيدييخ للأعساؿ بل ىي عسمية قيادية تخغع السخؤوسيغ عمى تشفيح الأوامخ، ومغ 

دخة بسؤسدات رياض الأشفاؿ في ضل الطخوؼ ىشا ضيخت الحاجة لإيجاد بيئة تشطيسية مي
 التي تسخ بيا البلاد ألا وىي جائحة كػرونا. 

 موؽوات البيئة التشعيسية ؤسسسدات ريالأ اال ال-8
( عمى مكػنات البيئة التشطيسية داخل مؤسدات رياض Crano 2004تؤكج دراسة )

 الأشفاؿ التي تتزح في:
 الهيول التشعيسس -
يعج الييكل التشطيسي السحػر السحخؾ لمعسمية الإدارية بسؤسدات رياض الأشفاؿ حيث  

أنو لا يسكغ تشفيح الأعساؿ بعج التخصيط إلا بػجػد قاعجة لمتشطيع ، ولا يتػقف الييكل 
التشطيسي عمي تقديع الأعساؿ وتػزيعيا عمي القػي البذخية كل حدب اختراصو ، ولكغ 

نات السادية الستاحة مغ أجيدة ومعجات ، ويتكػف الييكل يستج ليذسل جسيع الإمكا
التشطيسي بسؤسدات رياض الأشفاؿ مغ ىيئتيغ إحجاىسا فشية ، والأخخى غيخ فشية ، 
وتتكػف الييئة الفشية مغ السجيخة ، وعجد مغ السعمسات ، والسداعجات ، وىيئة فشية ىي التي 

 ( 028، 0088. )الجساؿ:  تقػـ بالخجمات ، وتتكػف مغ عاملات وحارس وشالية
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 الشسط القيادي  -
تكسغ أىسية الكيادة في اعتبارىا ضخورة اجتساعية وإدارية، إذ لا يسكغ تػقع نجاح أي 
عسل إداري بجونيا، بل أف الكيادة الشاجحة تعج مرجراً لشجاح مؤسدات رياض الأشفاؿ، 

رياض الأشفاؿ  فكل عسل في الإدارة يتصمب عقلًا يدتػعب مختمف مكػنات مؤسدات
ويدتثسخ ذلظ الاستيعاب بالجرجة التي تتيح الاستفادة القرػى مغ تمظ السكػنات، 
فالكيادة الإدارية الشاجحة تكسغ فيسا يقػـ بو القائج مغ جسع شتات السدؤوليات في 

 (880، 0084تشديق وربط بالعسل.     )العجسي :
 السذاردة اس صشع ااتخاذ القرارات  -

كة العامميغ عمى مفيػـ الإدارة بالسذاركة، أو الإدارة بالكتاب السفتػح، يعتسج مبجأ مذار 
ويقرج بو قياـ السجيخات بتذجيع العامميغ عمى ابجاء آرائيع وشخح مقتخحاتيع وترػراتيع 
حػؿ أفزل الصخؽ لأداء العسل، فكمسا كانت الإدارة تذارؾ العامميغ في صشع القخار 

مديج مغ الاندجاـ في جػ عشػية مسا يؤدي الي كمسا ساعج ذلظ في رفع روحيع الس
 (889، 0087)كخيع:   العسل.  

 القيادة اتغؽط العسل  -
اف مؤسدات رياض الأشفاؿ تتخح سمدمة مغ الإجخاءات لعلاج الطػاىخ الشاتجة عغ 
ضغػط العسل مثل تصبيق مبادئ الإدارة بذكل جيج وتحميل أدوار العامميغ وتػضيحيا 

العسل، وإيجاد مشاخ تشطيسي صحي يػفخ مديج مغ الانفتاح، وذلظ لتحديغ جػانب 
والاترالات، والسذاركة، واللامخكدية، وتفػيس الدمصة في ضل جائحة كػرونا، وعمى 
الكيادة الإدارية التعخؼ عمى إمكانات وقجرات العامميغ حتى تدتصيع الاستفادة مغ كل 

ي حل السذكلات الصارئة بأقل جيج.                       الإمكانات العقمية والجدسية أثشاء العسل، والدعي ال
 (08، 0080)قخواني: 

 الاوتساء لمقجرة السسسدية  -
اف تػفيخ السشاخ السلائع يذعخ العامميغ بأنيع جدء مغ مؤسدات رياض الأشفاؿ حيث 
لا تدتصيع مؤسدات رياض الأشفاؿ تحقيق أىجافيا بجوف العامميغ وبجوف تشسية الذعػر 
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تيع ليحه السؤسدات ومػاردىا، فالعاممػف يذعخوف بالخضا والانتساء الي مؤسدات بسمكي
رياض الأشفاؿ عشج اشباع حاجاتيع الاجتساعية وفي الػقت ذاتو الاستستاع بتأدية 

 وإنجاز الأعساؿ التي يكمفػف بيا. 
 وسط وعام اإجراءات العسل  -

فسجسػعة القخارات والأوامخ والتعميسات التي تشطع تشفيح السياـ السختمفة التي تقع عمي 
عاتق مؤسدات رياض الأشفاؿ، ويحجد أسمػب التعامل بيغ إدارة مؤسدات رياض 
الأشفاؿ والعامميغ نسط التعامل بيغ الصخفيغ ، فالإدارة التي تتحخي الرجؽ والأمانة 

التصػيخ تحذ عمي ثقة العامميغ وحدغ تعاونيع ، وذلظ والإخلاص ، وتتدع بالتججيج و 
بعكذ الإدارة التي تتعامل بدػء الشية وتثيخ الخلافات بيغ العامميغ ، وتسيل الي 
الخوتيشية ، فانو يشذئ عغ ذلظ حاجد كبيخ بيغ الصخفيغ إضافة الي فقجاف الثقة 

في ضل جائحة تصػيخ والسرجاقية ، حيث يذعخ العاممػف باللامبالاة نحػ التحجيث وال
 ( 886، 0080)سميساف : كػرونا السدتجج . 

 دعانػ البيئة التشعيسية اس مسسدات ريالأ اال ال -2
تػجج مجسػعة مغ الجعائع التي تجعع وتقػي البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض  

الأشفاؿ مشيا سياسة السؤسدات، وروح الجساعة والعسل الفخيقي، والعلاقات الإندانية، 
عمى ىحه الجعائع  ((Barman2006الخضا الػضيفي، والكيادة الخشيجة وتؤكج دراسة و 

 وىي: 
  سياسة السسسدة 

وتعبخ عغ الإشار العاـ الحي تديخ عمى نيجو حتى تحقق الأىجاؼ السشػشة بيا، وليحه 
الدياسة خصة إجخائية تػضح البشػد والخصػات والإجخاءات والبخنامج الدمشي اللازـ لإنجاز 

خصػة، مع تخريز السػارد الازمة لحلظ سػاء كانت مػارد بذخية أو مػارد مادية،  كل
معشي ذلظ أنو يسكغ اعتبار سياستيا بسثابة خصة شػيمة الأجل تتزافخ خلاليا كل الجيػد 
مغ أجل الحفاظ عمى كيشػنتيا، والارتقاء بيا، ويسكغ أف تكػف سياسة السؤسدة دعامة 

 (87، 0000لتالية: )أبػ أحسج: أساسية تتحقق فييا الأسذ ا
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 وتعشي أف تذسل سياسة السؤسدة كل مجالات العسل بيا.  الذسؽلية: -
 : وتعشي تػخي الجقة مع عجـ التحيد لأي مجاؿ فييا عمى حداب آخخ. السؽتؽعية -
وتعشي استخجاـ السشيج العمسي في رصج الأشخ العامة لدياستيا بعيجاً عغ  العقلاوية: -

 التخبط.
وتعشي الاعتساد عمى كل الكػادر البذخية السؤىمة والسجربة عشج تشفيح  :الاعتسادية -

 سياستيا. 
وتعشي الاستفادة مغ التجارب العالسية الدائجة عشج وضع سياستيا تحت  العالسية: -

 (27، 0007شعار عالسياً ونفح محمياً. )السمكاوي :
تكاممة عشج تشفيح وتعشي استخجاـ السؤسدة لفخؽ العسل الستعاونة والس التداوجية: -

سياستيا، عمى أف يدانج كل فخيق لمفخيق الآخخ تحت شعار السرمحة العامة أىع مغ 
 السرمحة الفخدية.

 :نطخاً لأف الفخد يسثل العشرخ الأساسي في بشاء السجتسع، لحا فاف قيامو  راح الجساعة
بجوره الأكسل يعشي تعاونو مع بكية أفخاد السجتسع، فالسجتسع الحي يتعاوف أفخاده ىػ 
مجتسع الخيادة، حيث يتعاوف كل فخد مغ أجل أف يزيف الي الآخخ إضافة ججيجة، ومغ 

 (Bill Sterling:2000,64)تحقيق رسالة السجتسع  ثع تتػحج الأفكار والسسارسات مغ أجل
 وتعشي مجسػعة العلاقات التي تشذأ بيغ العامميغ في كل وحجة مغ العلاقات الإوداوية :

وحجاتيا وبيغ وحجتيا وبعزيا البعس ، شخيصة أف يتختب عمى ىحه العلاقة التفاعل 
الإيجابي والعسل الجساعي مغ أجل تحقيق ىجؼ مذتخؾ ، والعلاقات الإندانية الفاعمة 

، ومرمحة عامة وتقػـ العلاقات تشصمق مغ ىجؼ واضح ، واتراؿ جيج وقيادة مػجية 
الإندانية الفاعمة عمي عجة مقػمات أىسيا : )الكخامة الإندانية وتخكد عمي احتخاـ كل فخد 

الفخوؽ الفخدية ،  –في السؤسدة لدميمو برخؼ الشطخ عغ السخكد الػضيفي الحي يذغمو 
عشج التعامل وتعشي الفخوؽ الفخدية السػجػدة بيغ العامميغ ووضعيا في عيغ الاعتبار 

السرمحة السذتخكة ، وتعشي تمظ السرمحة التي  –معيع ، وعشج تػجيييع وحل مذاكميع 
تجعل الفخد ميالا لمتجسع والتعاوف مع الآخخيغ مغ أجل مذاركتيع وتحقيق ىحه السرمحة 
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الحػافد ، وتعشي أف الفخد يدعي لسذاركة الآخخيغ والتعاوف معيع ، لكي يحرل عمي  –
 (Jose Revelo :2003,37عائج مغ وراء السذاركيغ .     )الحافد أو ال

  يعج رضا العامميغ عغ وضائفيع مؤشخاً ايجابياً عمي الدمػؾ الإداري الرتا الؽظي س :
الشاجح مغ قبل إدارتيا تجاه العامميغ بيا ، وىحا يعشي زيادة ولائيع ليا ، ولا شظ أف رضا 

خرائز عسمو ورغباتو ، كسا أف الخضا  العامل عغ عسمو يتع عشجما يجج تػافقاً بيغ
الػضيفي يبيغ التشاسب بيغ تػقعات العامل مغ عسمو وبيغ العائج الحي يسكغ الحرػؿ 
عميو مغ ىحا العسل ، ويسكغ اعتبار الخضا الػضيفي بخىاناً عمي قبػؿ الفخد لمػضيفة 

تعمع  –ل ارتفاع جػدة العس –ويتأتى ذلظ الخضا عغ شخيق ارتفاع مدتػي أداء العسل 
 –زيادة القجرات الذخرية  –مداعجة الدملاء  –العسل ضسغ فخيق  –ميارات ججيجة 

زيادة  –تمقي الثشاء ، وتكسغ أىسية الخضا الػضيفي في ) الانصلاؽ بحساس نحػ العسل 
الذعػر بالدعادة في العسل ، اسعاد ادارتيا ، بشاء علاقات  –القجرة الإبجاعية لجي الفخد 

بشاء علاقات إيجابية مع ادارتيا وزيادة انتاجيتيا وبالتالي تتحقق  –لاء أفزل مع الدم
 (Moran:2002 ,24زيادة الػلاء لمسؤسدات . )

 تعشي بسجسػعة القجرات والدمػكيات التي تتػافخ في السجيخة والسػجية القيادة الرشيجة :
، حتى يدتصيعػا حث السخؤوسيغ عمى العسل الجساعي مغ أجل تحقيق ىجؼ محجد

وتعتسج الكيادة الخشيجة عمى أربعة أركاف ىي )القائج وىػ ذلظ الذخز الحي يػجو الاتباع 
السػقف وىػ نقصة  –الاتباع وىع مجسػعة مغ البذخ ليا ىجؼ مذتخؾ  –نحػ اليجؼ 

البيئة السحيصة وىي تمظ  –الالتقاء التي يتجسع فييا القائج مع الاتباع، ومشو يبجأ التفاعل 
 حتزغ القائج والاتباع والسػقف(.البيئة التي ي

 :(Davidson :2003 , 324) اتردز القيادة الرشيجة عمى اامؽر التالية
 العسل عمى تحقيق رغبات العامميغ واشباع حاجاتيع بسؤسدات رياض الأشفاؿ.  -
 الانتفاع مغ البػاعث الحاتية والحػافد الجاخمية لشذاط كل عامل بالسؤسدة.  -
 السداواة بيغ العامميغ.الاعتساد عمى سياسة  -
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وتؤكج الباحثة عمى ضخورة تجعيع مبجأ الثػاب والعقاب بسا يكفل السحافطة عمى  -
 الانزباط والشطاـ داخل مؤسدات رياض الأشفاؿ. 

 تشديق أدوار العامميغ وحدغ تػزيعيع مع مخاعاة تجشب الرخاع بالسؤسدات.  -
 عواساتها عمى مسسدات ريالأ اال ال : الإلار الس اهيسس لجانحة دؽراوا ااوالسبحث الثالث

، وىحا الػباء لع يدبق التعخؼ (Covid-19يعاني العالع اليػـ جائحة وباء كػرونا )     
عميو مغ قبل، ولع يتغمب عميو العالع بالعلاج أو الػقاية مشو عمى الخغع مغ وصػؿ العمساء 

العجيج مغ أصشاؼ  إلى تحجيج الفيخوس السدبب لمسخض، ومعخفة مرجر العجوى، فيشاؾ
الكػرونا السعخوفة لجى أغمب عمساء الفيخوسات، أغمبيا لا يتدبب سػى بإصابات لا تتعجى 
ما يعخؼ بشدلة البخد العاـ، وىحا الفيخوس ىػ فريمة كبيخة مغ الفيخوسات التي قج تدبب 

ز السخض الي الحيػاف والانداف ، ومغ السعخوؼ أنيا تدبب لجي البذخ حالات عجوي لمجيا
 التشفدي التي تتخاوح حجتيا مغ ندلات البخد الذائعة الي أمخاض تشفدية حادة .

فيغدو فيخوس كػرونا السدتجج اليػـ العالع مخمفاً ضحايا وخدائخ مادية ضخسة، مثل     
ىحه الأزمات العابخة لمحجود تتصمب استجابة دولية، وىػ ما تقػـ عميو مشطسة الرحة 

الخصج والانحار الػششية، كسا تقػـ حسلات السكافحة مشح تمقييا العالسية مغ خلاؿ مؤسدات 
 (820، 0000)ممكاوي :    حية عسػمية تدبب قمقاً دولياً. الاخصارات بصارئة ص

وىػ ما يتع تقجيخه مغ قبل لجشة الصػارئ الجولية، وفقا لمػائح الرحية الجولية لدشة     
أدي ذلظ لاستعجاد  88/2/0000يػـ  ، فسجخد اعلاف السشطسة مخض فبخوس كػرونا0002

الجوؿ لمسكافحة وإعلاف التعبئة العامة الي جانب تحفيد السخابخ الجولية عمى البحث عغ 
الجواء والمقاح، ىحه الجيػد تخافقيا السشطسة ومػضفييا وخبخائيا وبسػاردىا السادية والتقشية.        

 ( 280، 0000)لػكاؿ :
سجارس بذكل اضصخاري، انخخشت ىحه الأخيخة في التعميع عغ وعشجما أوقفت الجائحة ال    

بعج. وقج اتزح جميا، مشح البجاية، حجع الاضصخابات السُراحبة ليحه العسمية لعجـ تخسيخيا 
التعمسية، فالتعميع عغ بعج لع يأتي كشتيجة لسدار تخبػي مخسخ -مدبقا في العسمية التعميسية

وقج اتزحت ىحا  كحل إكخاىي لدج الفخاغ الحاصل،عغ شخيق ثقافة رقسية مشجمجة، وإنسا 
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الاضصخابات بذكل جمي في القخارات والتجابيخ الستزاربة التي اتخحتيا الػزارة الػصية عمى 
 التعميع. 

ورغع انخخاط مؤسدات عجيجة في عسمية التعميع عغ بعج عمى صعيج جل السدتػيات      
ت ىػ إقخار ضسشي بفذل ىحه العسمية الذيء الحي التعميسية، إلا أف الإقخار بإلغاء الامتحانا

عجل بطيػر الإشكالية الثشائية بيغ التعميع العسػمي والتعميع الخرػصي، ىحا الأخيخ الحي 
أصبح محط انتقاد آباء وأولياء الصلاب الحيغ رفزػا أداء الػاجبات الذيخية معتبخيغ أف 

ية واجب خجمة تع الإقخار بفذميا، ودوف التعميع عغ بعج لع يكغ مججيا وبالتالي لا يسكغ تأد
الاصصفاؼ إلى ىحا الجانب أو ذاؾ، فإف الجائحة كذفت عغ جػىخ مذكمة التعميع والستسثمة 
أساسا في كػنو يختبط ارتباشا وثيقا بالسشفعة العامة لمسجتسع وىػ بحلظ يشجرج في السدسى 

خخ، وىػ ما يعشي أف العسػمي سػاء كاف الإشخاؼ عميو مغ شخؼ الجولة أو مغ شخؼ آ
التعميع يشتسي لمفزاء العاـ عمى اعتبار أنو فزاء يفزي إلى التػاصل والتبادؿ السذتخؾ بيغ 

 (02، 0086مكػنات السجتسع الػاحج .  )الخػيمجي: 
 التعايش مع دؽراوا )بيؼ ال عمية الؽاقعية اال اعمية الرقسية(

اقعا وجب تجبيخه عمى السدتػى أصبحت فخضية التعاير واستسخار الحجخ الرحي و      
الجاخمي والخارجي، فيل سيشجح السفارقة في ذلظ؟ فسغ خلاؿ مخور عجة أشيخ عمى حالة 
الحجخ الرحي وحالة الصػارئ يبجو أف احتخاـ تجابيخ الحجخ الرحي مغ شخؼ السفارقة 

ت عخؼ باستقخار ندبيا في جسيع جيات الجولة مع بعس الاستثشاءات ، وىحه الاستثشاءا
تحيل عمى بعس الدمػكيات سػاء مشيا السختبصة ببعس الفئات العسخية كالأشفاؿ والذباب 
التي لع تتقبل فكخة الحجخ وعجـ التحخؾ عمى اعتبار أف الحجخ يذكل شلاؿ لحخكتيا وىي 
التي ألفت مسارسات مجتسعية بعيشيا مثل الخخوج إلى بعس الأماكغ والتجسع فييا كسا أف 

ثل بالشدبة ليا مػعجا سشػيا لبعس العادات مثل الديخ والسآندة الميمية شيخ رمزاف كاف يس
والأنذصة الشيارية مثل الجوريات الذعبية لكخة القجـ التي كانت تشطع وسط الأحياء.  

(rapport:2020,09) 
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فإذا كاف التفكيخ والتخصيط لمخخوج مغ الحجخ الرحي سيتع بصخيقة تجريجية ومعقمشة      
الججيخ الانتقاؿ في التفاعلات الخسسية والسؤسداتية السباشخة بيغ السػاششيغ يربح مغ 

والجولة وكحلظ بيغ السػاششيغ فيسا بيشيع إلى ندق ججيج غيخ مباشخ عغ بعج يكخس فاعمية 
الخقسي والافتخاضي عمى فاعمية الػاقعي والحزػري، وىحا الانتقاؿ يسكغ رصج معشاه وججواه 

جحة في دوؿ مثل كشجا وكػريا الجشػبية وألسانيا وعجيج مغ التجارب مغ خلاؿ التجارب الشا
الأخخى عمى أساس أف ىحا الانتقاؿ يبشي عمى سمػؾ الانزباط لمعامميغ بالسؤسدات 

 .السختمفة الحي يشراع لآلية الارتفاؽ والحرػؿ عمى الخجمات عغ بعج
شفاؿ ، تسكشت السؤسدات وفيسا يست لعلاقة الجولة بالعامميغ في مؤسدات رياض الأ     

مغ ضبط إيقاع الخقسشة مع وتيخة الخجمات الإدارية والاستجابة لمحاجات الخجماتية لمعامميغ 
 وفي صيغة اتراؿ عسػمي  publique Communication في إشار تػاصل عسػمي

Connexion publique)  يسكغ الحجيث عغ لبشات أولية لبشاء مجتسع الثقة الحي نتج عغ
  (Vers: 2020, 195-197) الخقسية التي فخضيا فيخوس كػرونا .الشقمة 
 لعامميغ بسؤسدات رياض الأشفاؿارتفاع مشدػب الثقة بيغ ا وتؤكج الباحثة عمى     

والجولة، فيشاؾ احتساؿ أف ججوى وفاعمية ىحا الشسط مغ التػاصل العسػمي في صيغتو 
مشجمجة في السذخوع السجتسعي وتعيج الاترالية يسكغ أف تؤسذ لسػاششة إيجابية مشخخشة و 

الججوى والسعشى لسجتسع الثقة والاتراؿ بيغ الجولة والعامميغ بسؤسدات رياض الأشفاؿ مغ 
 .السجيخات والسػجيات كػعي مذتخؾ بسريخ الػشغ وحفاضا عمى حياة السػاششيغ

 امعؽقات البيئة التشعيسية ؤسسسدات ريالأ اال ال اس تؽء اوعواسات جانحة دؽراو
( عمي وجػد مجسػعة مغ السعػقات التي تػاجو السجيخات 0088تؤكج دراسة )محمد حدغ 

 والسػجيات بسؤسدات رياض الأشفاؿ في ضػء انعكاسات جائحة كػرونا تتزح في: 
الاىتساـ بخبخة السجيخات والسػجيات واىساؿ ججارتيع، عمى اعتبار أنيغ عسمػا لفتخة  -

شػيمة ومغ ثع يسثمػف حيلًا ليا مفاليسيا التي تخبػا عمييا، فغالبيتيع ييتسػا بالعسل 
ويخفزػا التغييخ أو التججيج ومدايخة الػاقع والطخوؼ التي يعيذػف فييا خلاؿ جائحة 

 كػرونا. 
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العامميغ والحي يتأتى نتيجة الخػؼ مغ الطخوؼ التي نسخ بيا خلاؿ  الرخاع بيغ -
جائحة كػرونا، ودمج ساعات العسل مسا يؤثخ عميو وعمى مؤسدات رياض الأشفاؿ 

 والاتكاؿ كل مشيع عمى الأخخ، ويؤثخ بحلظ عمى البيئة التشطيسية بالسؤسدة. 
السؤسدات، وربسا تعسل  أكجت الباحثة عمى العلاقات غيخ الخسسية والتي تشذأ داخل -

ضج مرالحيا وىشا يأتي دور السجيخات والسػجيات بسؤسدات رياض الأشفاؿ في 
 حدغ إدارة وتػجيو ىحه العلاقات لرالح السرمحة العامة.

الرخاع مع الأجيدة الاستذارية عمى اعتبار أنيا صاحبة ميارات متشػعة، وآرائيا  -
سدة ربسا تخي عكذ ذلظ فيشذأ الرخاع صائبة وواجبة الشفاذ في حيغ أف إدارة السؤ 

 (807، 0002)إبخاليع:  الحي يعيق البيئة التشطيسية بالسؤسدة.
الاىتساـ بالالتداـ الذكمي واىساؿ التشفيح الفعمي ويعشي اىتساـ العامميغ بالالتداـ الكامل  -

أماـ رؤسائيع بأنيع سػؼ يبحلػف قرارى جيجىع مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السشذػدة 
دة في حيغ أف الػاقع السيجاني يبخىغ عمى بطء التشفيح، وتأخخ الإنجاز، والبعج لمسؤس

 عغ اليجؼ السشذػد.
مخادعة العامميغ أو مشاورتيع ويعشي تقجيع بعس العامميغ أثشاء اجتساع إدارة  -

السؤسدة بججوؿ أعساؿ غيخ معمغ ويحاوؿ اقحامو في الجمدة وربسا يذاركو في ذلظ 
        والسػجيات بسؤسدات رياض الأشفاؿ.ماـ السجيخات مجسػعة مغ زملائيع أ

 (884، 0004)عبج الخحيع: 
( عمى غسػض قشػات الاتراؿ بيغ السدتػيات 0008تؤكج دراسة )ايساف عبج الفتاح  -

الإدارية السختمفة، وتفكظ العلاقات التشطيسية وتزاربيا نتيجة للاىتساـ بالسرالح 
، وتعجد السدتػيات الػضيفية أدي الي زيادة الذخرية عمى حداب السرمحة العامة

 عجد العامميغ في الجياز الإداري بكل مؤسدة تعميسية. 
وبحلظ تعجدت السعػقات مغ رأي الباحثة التي تعيق مؤسدات رياض الأشفاؿ عغ 
تصػيخ البيئة التشطيسية بيا مغ وجية نطخ السجيخات والسػجيات، مسا أدي الي ضخورة 

 غمب عمى ىحه السعػقات يتزح في السبحث القادـ وضع ترػر مقتخح لمت
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 : متطمبات تطؽير البيئة التشعيسية ؤسسسدات ريالأ اال ال خلال جانحة دؽراواالسبحث الراؤع
يتع التصػيخ عغ شخيق وضع إشار عاـ يػضح الكيفية التي يسكغ مغ خلاليا تفعيل دور 
البيئة التشطيسية في تحقيق الآداء الستسيد لسؤسدات رياض الأشفاؿ ويؤكج ذلظ دراسة 

 ( التي تتزح في الآتي: 0088)محسػد عمي 
 Strategicوضع الخؤية الاستخاتيجية السدتقبمية لسؤسدات رياض الأشفاؿ ) -

Vision) 
الاىتساـ بالتخصيط الاستخاتيجي لسؤسدات رياض الأشفاؿ في ضػء انعكاسات جائحة  -

 (Strategic planningكػرونا )
 (Management Changeتجعيع إدارة التغييخ وقياداتو لسؤسدات رياض الأشفاؿ ) -
تذجيع الكيادة بالسذاركة والعسل الجساعي مغ قبل السجيخات والسػجيات بخياض  -

، 0080(    )ىادي: (Leadership Community of Team Workالأشفاؿ 
826) 

 كيفية الارتقاء ؤالبيئة التشعيسية لسسسدات ريالأ اال ال خلال جانحة دؽراوا 
تي تتعمق بإدارة مؤسدات رياض ( عمى جػانب الارتقاء ال0088تؤكج دراسة )الدعػدي 

 الأشفاؿ وتتزح في: 
  مسارسة التسكيغ الإداري مغ قبل العامميغ بسؤسدات رياض الأشفاؿ بكافة أبعاده لمعسل

 عمي رفع مدتػي الآداء الػضيفي لجييع خلاؿ جائحة كػرونا. 
  التقميل أو الحج مغ الرعػبات التي تقف أماـ العسمية الاترالية لسؤسدات رياض

شفاؿ وذلظ بالاستساع الي انذغالات العسل والاىتساـ بالجانب التقشي خلاؿ جائحة الأ
 كػرونا.  

  وأكجت الباحثة عمى استحجاث الآليات السلائسة لحل السذكلات التي تصخأ عمى مؤسدات
رياض الأشفاؿ بدبب التغيخات التشسػية السجتسعية وتػضيف تمظ التغيخات والتحػلات 

 دة خلاؿ جائحة كػرونا. بآليات تجعع السؤس
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  الدعي في نذخ ثقافة السؤسدات مغ ليكمة الإدارة ونسط الكيادة الستبع فييا ونسط
الاتراؿ وإمكانية استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة والتحػلات بآليات تجعع السؤسدة خلاؿ 

 جائحة كػرونا. 
  تحديغ بيئة العسل الجاخمية لتكػف قادرة عمى إدراؾ الجور الػضيفي وتحقيق بيئة عسل آمشة

 ( 92، 0008نفدياً. )مأمػف: 
  تعديد الثقافة التشطيسية داخل السؤسدة مغ أجل رسع نسػذج ثقافة السؤسدة وذلظ كػنيا

بالتالي رفع مدتػي عاملًا ميساً في رفع أداء السؤسدة عبخ تعديد التداـ العامميغ بعسميع و 
الأداء الإداري والػضيفي في السؤسدة التعميسية مغ أجل خجمة مديخة التعميع خلاؿ جائحة 

 كػرونا. 
  تصػيخ الييكل التشطيسي لمسؤسدة بالذكل الحي يدسح بػجػد مخونة لجور ثقافة في الالتداـ

 (047، 0082)أبػ العلا:   لػضيفي لمعامميغ داخل السؤسدة. الأخلاقي وا
  بشاء علاقات قػية وشفافة بيغ السجيخة والعامميغ في السؤسدة وذلظ مغ أجل تعديد ثقافة

الجيسقخاشية السؤسداتية مسا يؤدي لديادة مدتػي التعاوف ورفع درجة الانتساء، ورفع درجة 
الكفاءة والػصػؿ لتحقيق الأىجاؼ السخجػة بأقل تكمفة مسكشة مغ الػقت خلاؿ جائحة 

 كػرونا. 
  السدئػليات والسياـ لمسػضفيغ وفقاً لسا يتشاسب مع خرائريع الأخلاقية والثقافية إناشة

جاز وما يستمكػف مغ ميارات في مجاؿ العسل سيؤدي الي التداميع بذكل أفزل في إن
 ( 892، 0002)ماضي: واجباتيع عمى الذكل الأمثل. 

 ت بذخح وتػضيح رؤية تؤكج الباحثة عمى ضخورة قياـ مجيخة السؤسدة التعميسية والسػجيا
السؤسدة وقيسيا وأىجافيا لمسخؤوسيغ وحثيع عمى ايراليا لمسجتسع السحمي وجسيػر 
السدتفيجيغ لػجػد علاقة بيغ ىحه السؤسدات والسجتسع مبشية عمى أساس الذخاكة والتعاوف 
في احجاث تشسية مدتجامة وفي مػاجية حالات الصػارئ التي يتعخض ليا السجتسع خلاؿ 

 كػرونا. جائحة 
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 جؽاوب الارتقاء التس تتعمق ؤالعامميؼ ؤسسسدات ريالأ اال ال تتزح اس: 
( عمي دفع العامميغ الي التأقمع فيسا بيشيع والعسل بذكل 0000تفدخ دراسة )عسخ  -

جساعي يديج مغ روح العسل الجساعي وبالتالي يكػف الالتداـ ىحا بالشدبة لمسػضف 
 جائحة كػرونا.جدء مغ الػفاء لفخيق العسل خلاؿ 

تعديد الاىتساـ القائع بالعامميغ ومشحيع مديجا مغ الجورات اللازمة لتأىيميع لسدتقبل  -
 (28، 0087وتحديغ نطاـ السكافأة والحػافد. )أبػ الشرخ :

إيجاد إشار فكخي يشطع تػجييات العامميغ في السؤسدات ويداىع في رفع مدتػي  -
 الثقافة التشطيسية لجييع.

عمى رفع الخوح السعشػية لمعامميغ واشعارىع بأىسيتيع وحيػية دورىع في تؤكج الباحثة 
إدارة السؤسدة ومذخوعاتيا وتذجيعيع عمى الابجاع والسذاركة في اتخاذ القخارات وبحلظ 

 يقػد الي إيجاد قيادات مدتقبمية داخل السؤسدة. 
 تتزح اس: جؽاوب الارتقاء التس تتعمق ؤالسشاخ التشعيسس لسسسدات ريالأ اال ال 

( عمى قياـ إدارة مؤسدات رياض الأشفاؿ بالعسل عمى 0000تؤكج دراسة )يػسف  -
تػفيخ مشاخ إيجابي وبيئة صحية لمعسل مغ خلاؿ تعديد أسذ السداواة والكيع 
الإيجابية والتحفيد ومذاركة العامميغ في مشاسباتيع الاجتساعية والاىتساـ بتصػيخ 

لستصمبات الذخرية الشفدية والرحية قجراتيع وإيجاد تػازف بيغ متصمبات العسل وا
 لمعامميغ. 

التخفيف مغ مدتػي ضغػط العسل وذلظ باتباع إجخاءات إدارية وفق لسبادئ الإدارة   -
الحجيثة ومشيج الإدارة الإندانية بتػفيخ خجمات لمعامميغ أثشاء عسميع تعيشيع عمى 

 ( 844، 0080)أحسج :   ل الإيجابي مع متصمبات العسل.التعام
ل عمى الحفاظ عمى درجة مختفعة مغ الانتساء التشطيسي داخل السؤسدة مغ العس -

 حيث تحديغ السشاخ الػضيفي وتػفيخ الأجػاء والحاجات السشاسبة لمعامميغ.
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 اتشقدػ متطمبات تطؽير البيئة التشعيسية الس: 
: تقػـ بتجعيع العلاقات الإندانية السجعسة لشجاح مؤسدات متطمبات عالية ااهسية -8

ووضع الخصط الستكاممة للاترالات الذاممة بيغ جسيع الجيات  –رياض الأشفاؿ 
السحافطة عمى الخرػصية في السعمػمات، التخكيد عمى دراسة حاجات  –بالسؤسدة 

العامميغ بالسؤسدة واشباعيا بدخعة ودقة عالية، التخكيد عمى الستصمبات الفشية مغ 
 (Obsorn :2005,116خلاؿ الذبكة الجاخمية والخارجية.  )

: تقػـ عمى وعي وثقافة العامميغ وتقبل التعامل مع إدارة متطمبات متؽسطة ااهسية -0
السؤسدات مغ السجيخات والسػجيات بخياض الأشفاؿ، الاىتساـ بالسػارد البذخية 
السدئػلة عغ تقجيع خجمات لإدارة السؤسدات وتشسية قجراتيا وملاءمتيا لسياـ 

 (044، 0004)السغخبي:  ومدئػليات ىحه السؤسدات.
وتقػـ عمى دراسة متكاممة لسعجلات الأداء، ووضع  متطمبات مشخ زة ااهسية: -2

استخاتيجية متكاممة لتسػيل عسميات التحػؿ نحػ إدارة السؤسدات في تقجيع الخجمات 
بيا، والالتداـ بتأييج السذخوع والتخصيط الاستخاتيجي لعسمية التحػؿ نحػ ادارة 

ؿ عغ تقػية السؤسدات، وضخورة وجػد وحجة إدارية عمى مدتػي تشطيسي عاؿ مدئػ 
 وتعديد استخجاـ الانتخنت والذبكة الجاخمية.

وتؤكج الباحثة مغ تعديد الثقافة التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ مغ أجل رسع 
نسػذج يؤكج كػف ىحه السؤسدات بأنيا عاملًا ميساً مغ قبل السجيخات والسػجيات في 

لتالي رفع مدتػي الآداء رفع أداء السؤسدات عبخ تعديد التداـ العامميغ بعسميع وبا
الإداري والػضيفي في السؤسدة التعميسية مغ أجل خجمة مديخة التعميع في البمج خلاؿ 

 جائحة كػرونا.                                                                 
 الإلار السيجاوس لمبحث

متصمبات تصػيخ البيئة يتزسغ  تأسيداً عمى الإشار الشطخي الحي تشاولو البحث والحي     
التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ في ضػء انعكاسات جائحة كػرونا مغ وجية نطخ 
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يتع مغ خلاؿ الجراسة السيجانية التعخؼ عمى الػاقع الفعمي ليحا  السجيخات والسػجيات، فدػؼ
 التصػيخ وذلظ كسا يمي:

 أالًا: مجتسع البحث 
 :يتكػف مجتسع البحث مغ

 عيشة السج رات االسؽجهات ؤسسسدات ريالأ اال ال  
تع اختيار العيشة بأسمػب العيشة العذػائية مغ السجيخات والسػجيات بسؤسدات رياض      

( مغ االسجيخات والسػجيات بسؤسدات 806الأشفاؿ وكانت جسمة أفخاد العيشة الأصمي )
( مغ ىحه العيشة أي 808غت )رياض الأشفاؿ، وبعج استبعاد الاستجابات غيخ الكاممة بم

%مغ العيشة الأصمي، واشتسمت عمى إحجى عذخ إدارة تعميسية بسحافطة 8212حػالي 
 الجقيمية، والججوؿ التالي يػضح تػزيع أفخاد العيشة.

 
 ( عجد أاراد العيشة مؼ السج رات االسؽجهات ؤسحااعة الجقهمية اودبتهؼ الس العيشة الكمية1ججال )

 الشدبة عجد السجيخات السػجياتعجد  الادارة ـ
 %9102 8 0 إدارة أجا التعمسية 8
 %8122 7 0 إدارة ميت غسخ التعميسية 0
 %80189 8 2 إدارة دكخنذ التعميسية 2
 %80189 8 2 إدارة غخب السشرػرة التعميسية 4
 %88188 9 2 إدارة الدشبلاويغ التعميسية 2
 %8122 7 0 إدارة شمخا التعميسية  6
 %80189 9 0 إدارة شخؽ السشرػرة التعميسية  7
 %8122 6 2 إدارة بمقاس التعميسية 8
 %80189 9 0 إدارة بشي عبيج التعميسية  9
 %6148 2 0 إدارة السصخية التعميسية 80
 %7148 2 2 إدارة نبخوه التعميسية  88
 %800 88 07 السجسػع 
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اشتسمت عمى عجد  السجيخات والسػجياتأف عيشة البحث مغ ( 1 تزح مؼ ججال )     
%( مغ العيشة 9102( أي بشدبة )80عيشات السجيخات والسػجيات بإدارة أجا التعميسية )

( أي 9الكمية، بيشسا بمغت عجد عيشات السجيخات والسػجيات بإدارة ميت غسخ التعميسية )
والسػجيات بإدارة %( مغ العيشة الكمية، بيشسا بمغت عجد عيشات السجيخات 8122بشدبة )

%( مغ العيشة الكمية، بيشسا بمغت عجد عيشات 80189( أي بشدبة )88دكخنذ التعميسية )
%( مغ 80189( أي بشدبة )88السجيخات والسػجيات بإدارة غخب السشرػرة التعميسية )

العيشة الكمية ، بيشسا بمغت عجد عيشات السجيخات والسػجيات بإدارة الدشبلاويغ التعميسية 
%( مغ العيشة الكمية، بيشسا بمغت عجد عيشات السجيخات والسػجيات 88188( أي بشدبة )80)

%( مغ العيشة الكمية ، بيشسا بمغت عجد عيشات 8122( أي بشدبة )9بإدارة شمخا التعميسية )
%( مغ العيشة 80189( أي بشدبة )88السجيخات والسػجيات بإدارة شخؽ السشرػرة التعميسية )

( أي بشدبة 9ا بمغت عجد عيشات السجيخات والسػجيات بإدارة بمقاس التعميسية )الكمية، بيشس
%( مغ العيشة الكمية بيشسا بمغت عجد عيشات السجيخات والسػجيات بإدارة بشي عبيج 8122)

%( مغ العيشة الكمية، بيشسا بمغت عجد عيشات السجيخات 80189( أي بشدبة )88التعميسية )
%( مغ العيشة الكمية، بيشسا بمغت 6148( أي بشدبة )7ية التعميسية )والسػجيات بإدارة السصخ 

 %( مغ العيشة الكمية7148بشدبة ) ( أي8عيشات السجيخات والسػجيات بإدارة نبخوه )
 (  ؽتح تؽزيع أاراد العيشة ااق لدشؽات الخبرة2ججال )

 الاجسالي سشة00الي82مغ سشة 82الي80غم سشة80الي  2مغ  عيشة البحث
 88 48 20 8 السجيخات
 07 86 7 4 السػجيات
 808 27 29 80 السجسػع
 %800 %20178 %26188 %88188 الشدبة

 80الي  2أف ندبة أفخاد العيشة الحيغ بمغت سشػات خبختيع مغ )( 2 تزح مؼ ججال )     
%( مغ اجسالي أفخاد العيشة، وندبة أفخاد العيشة 88188( مجيخة ومػجية بػاقع )80سشة( ىع )

 26188( مجيخة ومػجية بػاقع )29سشة( ىع ) 82الي  80الحيغ بمغت سشػات خبختيع مغ )
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الي  82د العيشة الحيغ بمغت سشػات خبختيع مغ )%( مغ اجسالي أفخاد العيشة، وندبة أفخا
 %( مغ اجسالي أفخاد العيشة.20178( مجيخة ومػجية بػاقع )27سشة( ىع ) 00

انصلاقا مغ الإشار الشطخي لمبحث، استخجـ البحث أداة بحثية وذلظ  :ثاوياً: أداات البحث
 لتػفيخ البيانات والسعمػمات السصمػبة وىي كسا يمي:

قامػػػػت الباحثػػػػة بترػػػػسيع اسػػػػتبانة مػجيػػػػة لمسػػػػجيخات والسػجيػػػػات لتصػػػػػيخ البيئػػػػة  اسةةةةتباوة:  
التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ، وىي مػضحة في خسذ محاور أساسية السحػر الأوؿ 

ويزػػػع شبيعيػػػة الإجػػػخاءات الإداريػػػة لػػػجي السػػػجيخات والسػجيػػػات بسؤسدػػػات ريػػػاض الأشفػػػاؿ، 
كل التشطيسػي لػجي السػجيخات والسػجيػات بسؤسدػات شبيعة اليي( عبارات، السحػر الثاني 80)

السعػقػػػػػات التشطيسيػػػػة التػػػػي تعػػػػػػؽ ( عبػػػػػارة، السحػػػػػر الثالػػػػث 88ويزػػػػع ) ريػػػػاض الأشفػػػػاؿ،
( عبػػػػػارة، السحػػػػػػر الخابػػػػػع 80ويزػػػػػع ) السػػػػػجيخات والسػجيػػػػػات بسؤسدػػػػػات ريػػػػػاض الأشفػػػػػاؿ ،

ت انعكاسػػات جائحػػة كػرونػػا عمػػى السيػػاـ الخاصػػة بالسػػجيخات والسػجيػػات بسؤسدػػا
الستصمبػػػات التشطيسيػػػة السصمػػػػب ( عبػػػارة، السحػػػػر الخػػػامذ 80ويزػػػع )، ريػػػاض الأشفػػػاؿ

( عبػػػارة، وقػػػج 88، ويزػػػع )إدخاليػػػا لػػػجي السػػػجيخات والسػجيػػػات بسؤسدػػػات ريػػػاض الأشفػػػاؿ
( عبػارة وتػع صػياغة محػاور الاسػتبانة فػي 26اشػتسمت الاسػتبانة فػي صػػرتيا الشيائيػة عمػى )

 -(أمػػاـ درجػػة التحقػػق )بجرجػػة عاليػػة جػػجاً جيب علامػػة )شػػكل عبػػارات مقيػػجة، يزػػع السدػػت
 لا تتحقق( .  –بجرجة مشخفزة –بجرجة متػسصة  –بجرجة عالية 

وقج تع صياغة الاستبانة مع مخاعاة الاشلاع عمى الأبحاث والجراسات الدابقة ذات      
بأسمػب سيل الرمة لسجاؿ البحث وتحجيج الإشار الشطخي لمبحث الحالي وصياغة العبارات 

بديط والابتعاد عغ العبارات أو الكمسات التي تحسل أكثخ مغ معشى ووضع تعميسات لسغ 
 .شبقت عمييع أدوات البحث لإرشادىغ إلى السصمػب

 صجق السحوسيؼ "الرجق العاهري " 
عخضت الباحثة أدوات البحث عمى مجسػعة مغ السحكسيغ تألفت مغ خبخاء      

خبية الصفل، ومشاىج وشخؽ تعميع الصفل، وعمع نفذ الصفل ومتخرريغ في مجاؿ أصػؿ ت
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( محكساً، لمحكع عمي صجؽ السفخدات وكيفية صياغتيا وصلاحية أدوات 88وعجدىع )
البحث بذكل عاـ لمبيئة التي أعجت فييا، وقج استجابت الباحثة لآراء السحكسيغ وقامت 

، وبحلظ خخجت أداة البحث بإجخاء ما يمدـ مغ ححؼ وتعجيل في ضػء السقتخحات السقجمة
 برػرتيا الشيائية الرالحة لمتصبيق.

 ثبات أداة البحث 
لكياس مجي ثبات أداة البحث )الاستبانة( استخجمت الباحثة )معادلة ألفا كخونباخ لمتأكج مغ  

 ( يػضح معاملات ثبات أداة البحث.2ثبات أداة البحث، والججوؿ رقع )
 (Cronbach, sAlph (a) 

 ( معامل أل ا دراوباج لقياس ثبات أداة البحث 3ججال رقػ )
 محاور الاستبانة عجد العبارات ثبات السحػر مدتػي الجلالة

 السجاؿ الأوؿ 80 ,6420 02,0
 السجاؿ الثاني 88 ,2028 02,0
 السجاؿ الثالث 80 ,7082 02,0
 السجاؿ الخابع 80 ,7082 02,0
 السجاؿ الخامذ 88 ,2028 02,0

 الثبات العاـ 26 820401 820401
1( وىحا يجؿ عمى 82040أف معامل الثبات العاـ عاؿ حيث بمغ ) (3ايتزح مؼ الججال )     

( يسكغ 0102أف الاستبانة تتستع بجرجة عالية مغ الثبات، وجسيع مجالاتيا دالة عشج مدتػي )
 الاعتساد عمييا في التصبيق السيجاني لمبحث. 

 تطبيق أداة البحث ا )السعالجة الإحرانية(ثالثاً: خطؽات 
 مخ البحث في مخحمة التصبيق بعجة خصػات وصمت إلى الشتائج الشيائية وىي:

تع تػزيع الاستبانة عمى أفخاد العيشة مغ السجيخات والسػجيات بسؤسدات رياض الأشفاؿ، 
 عمييا معيع.وتع جسع البيانات مغ أفخاد العيشة في أياـ أخخى غيخ يػـ التصبيق اتفقت 

  وتع جسع البيانات وتفخيغيا باستخجاـ بخنامجsPss  عمى الكسبيػتخ واستخجاـ اختبار
مخبع كاي لحدغ السصابقة وقامت الباحثة أيزاً بترحيح الاستجابات وفق شخيقة 
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، 4، تتحقق بجرجة عالية = 2)ليكخت( عمى الشحػ التالي: تتحقق بجرجة عالية ججا = 
 8، لا تتحقق = 0، تتحقق بجرجة ضعيفة =  2 تتحقق بجرجة متػسصة =

 راؤعاً: عرلأ اتحميل امشاقذة وتانج البحث 
إلى السجيخات والسػجيات وذلظ مغ أجل وضع آليات  السػجية يعرلأ وتانج الاستباوة     

مقتخحة لعخض متصمبات تصػيخ البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ في ضػء 
 -واقع نتائج الجراسة السيجانية وتتزح في الآتي: انعكاسات جائحة كػرونا مغ 

( وتانج الاستباوة السؽجهة لمسج رات االسؽجهات فيسا  تعمق ؤطبيعة الإجراءات 4ججال )
 الإدارية خلال جانحة دؽراوا 
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السجيخات أنو بتصبيق اختبار )ت( بيغ السجسػعات مغ  (4 تزح مؼ ججال )     
فخوؽ ذات دلالة غيخ دالة أي أنو لا تػجج 0عيشة الجراسة جاءت قيسة كا والسػجيات

شبيعة الإجخاءات الإدارية إحرائية في استجابات السجيخات والسػجيات تعدي الي متغيخ 
( السخاتب الأولي حيث تحققت 0، 80، 8، 2وقج احتمت عبارات )،  خلاؿ جائحة كػرونا

-41240 -41228مظ العبارات عمي التػالي ) بجرجة عالية وبمغ الستػسط الحدابي لت
( وىحا يجؿ عمي ضخورة تصػيخ البيئة التشطيسية فيسا يتعمق بصبيعة 41284-41087

(الخاصة بيحا  2، 8، 4الإجخاءات الإدارية خلاؿ جائحة كػرونا، كسا احتمت عبارات )
ابي لتمظ العشرخ السخاتب الستػسصة، حيث تحققت بجرجة متػسصة ، وبمغ الستػسط الحد

( وىحا يجؿ عمي مػافقة السجيخات 4.848-4.866-41894العبارات عمي التػالي )
والسػجيات بجرجة متػسصة لتصػيخ البيئة التشطيسية فيسا يتعمق بصبيعة الإجخاءات الإدارية 

(الخاصة بيحا العشرخ السخاتب  7، 9، 6خلاؿ جائحة كػرونا ، كسا احتمت عبارات )
بجرجة ضعيفة ججاً ، وبمغ الستػسط الحدابي لتمظ العبارات عمي الزعيفة، حيث تحققت 

( وىحا يجؿ عمي ضعف مػافقتيغ لتصػيخ البيئة 21822-21986-4.808التػالي )
وىحا ما أكجت عميو التشطيسية فيسا يتعمق بصبيعة الإجخاءات الإدارية خلاؿ جائحة كػرونا ، 

( في ضخورة تصػيخ البيئة 0088 ( ودراسة )محسػد عمي 0088نتائج دراسة )الدعػدي 
 التشطيسية وتصػيخ الإجخاءات الادارية بسؤسدات رياض الأشفاؿ خلاؿ جائحة كػرونا .
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 الهيول التشعيسس ( وتانج الاستباوة السؽجهة لمسج رات االسؽجهات فيسا  تعمق ؤطبيعة5ججال )
 خلال جانحة دؽراوا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
السجيخات أنو بتصبيق اختبار )ت( بيغ السجسػعات مغ  (5 تزح مؼ ججال )     

فخوؽ ذات دلالة غيخ دالة أي أنو لا تػجج 0عيشة الجراسة جاءت قيسة كا والسػجيات
 الييكل التشطيسي شبيعةإحرائية في استجابات السجيخات والسػجيات تعدي الي متغيخ 

ب الأولي حيث تحققت ( السخات2، 2، 0، 4وقج احتمت عبارات )،  خلاؿ جائحة كػرونا
-21970 -41009بجرجة عالية وبمغ الستػسط الحدابي لتمظ العبارات عمي التػالي ) 

الييكل  ( وىحا يجؿ عمي ضخورة تصػيخ البيئة التشطيسية فيسا يتعمق بصبيعة21922-21840
(الخاصة بيحا  6، 80، 88، 8، كسا احتمت عبارات ) خلاؿ جائحة كػرونا التشطيسي

خاتب الستػسصة، حيث تحققت بجرجة متػسصة ، وبمغ الستػسط الحدابي لتمظ العشرخ الس
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( وىحا يجؿ عمي مػافقة 21628،  2.627-2.682-21822العبارات عمي التػالي )
الييكل  السجيخات والسػجيات بجرجة متػسصة لتصػيخ البيئة التشطيسية فيسا يتعمق بصبيعة

(الخاصة بيحا العشرخ  88، 9، 8بارات )، كسا احتمت ع خلاؿ جائحة كػرونا التشطيسي
السخاتب الزعيفة، حيث تحققت بجرجة ضعيفة ججاً ، وبمغ الستػسط الحدابي لتمظ العبارات 

( وىحا يجؿ عمي ضعف مػافقتيغ لتصػيخ البيئة 21262-21264-2.282عمي التػالي )
ا ما أكجت عميو وىح،  خلاؿ جائحة كػرونا الييكل التشطيسي التشطيسية فيسا يتعمق بصبيعة

( في ضخورة تصػيخ البيئة crano 2004( ودراسة )furnham 2002نتائج دراسة )
 بسؤسدات رياض الأشفاؿ خلاؿ جائحة كػرونا .وتصػيخ الييكل التشطيسي التشطيسية 

( وتانج الاستباوة السؽجهة لمسج رات االسؽجهات فيسا  تعمق ؤالسعؽقات التشعيسية 6ججال )
 خلال جانحة دؽراوا 
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السجيخات أنو بتصبيق اختبار )ت( بيغ السجسػعات مغ  (6 تزح مؼ ججال )     
فخوؽ ذات دلالة غيخ دالة أي أنو لا تػجج 0عيشة الجراسة جاءت قيسة كا والسػجيات

السعػقات التشطيسية خلاؿ إحرائية في استجابات السجيخات والسػجيات تعدي الي متغيخ 
( السخاتب الأولي حيث تحققت بجرجة 0، 7، 8، 9وقج احتمت عبارات )،  جائحة كػرونا

-01264-01274 -01272عالية وبمغ الستػسط الحدابي لتمظ العبارات عمي التػالي ) 
جؿ عمي ضخورة تصػيخ البيئة التشطيسية فيسا يتعمق بالسعػقات التشطيسية ( وىحا ي01288

(الخاصة بيحا العشرخ  80، 2، 80، 8خلاؿ جائحة كػرونا ، كسا احتمت عبارات )
السخاتب الستػسصة، حيث تحققت بجرجة متػسصة ، وبمغ الستػسط الحدابي لتمظ العبارات 

وىحا يجؿ عمي مػافقة السجيخات ( 01202،  0.228-0.270-01422عمي التػالي )
والسػجيات بجرجة متػسصة لتصػيخ البيئة التشطيسية فيسا يتعمق بالسعػقات التشطيسية خلاؿ 

(الخاصة بيحا العشرخ السخاتب  6، 2، 88، 4، كسا احتمت عبارات ) جائحة كػرونا
ت عمي الزعيفة، حيث تحققت بجرجة ضعيفة ججاً ، وبمغ الستػسط الحدابي لتمظ العبارا

( وىحا يجؿ عمي ضعف مػافقتيغ لتصػيخ 01827 – 01000-01028-0.040التػالي )
وىحا ما أكجت عميو ،  البيئة التشطيسية فيسا يتعمق بالسعػقات التشطيسية خلاؿ جائحة كػرونا

( في ضخورة تصػيخ البيئة التشطيسية 0000ساـ ( ودراسة )0088محمد حدغ نتائج دراسة )
 سؤسدات رياض الأشفاؿ خلاؿ جائحة كػرونا .بفي ضػء معػقاتيا 
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( وتانج الاستباوة السؽجهة لمسج رات االسؽجهات فيسا  تعمق ؤاوعواسات جانحة 7ججال )
 كؽراوا عمى السهام الخاصة بهؼ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
السجيخات أنو بتصبيق اختبار )ت( بيغ السجسػعات مغ  (7 تزح مؼ ججال )     

فخوؽ ذات دلالة غيخ دالة أي أنو لا تػجج 0عيشة الجراسة جاءت قيسة كا والسػجيات
انعكاسات جائحة كػرونا عمى إحرائية في استجابات السجيخات والسػجيات تعدي الي متغيخ 

( السخاتب الأولي حيث تحققت 4، 2، 8، 0وقج احتمت عبارات )،  السياـ الخاصة بيغ
-01462 -01907مظ العبارات عمي التػالي ) بجرجة عالية وبمغ الستػسط الحدابي لت

( وىحا يجؿ عمي ضخورة تصػيخ البيئة التشطيسية فيسا يتعمق بانعكاسات 01486-01279
، 80، 8جائحة كػرونا عمى السياـ الخاصة بالسجيخات والسػجيات ، كسا احتمت عبارات )
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صة ، وبمغ (الخاصة بيحا العشرخ السخاتب الستػسصة، حيث تحققت بجرجة متػس2، 88
( وىحا 01866،  0.028-0.087-01096الستػسط الحدابي لتمظ العبارات عمي التػالي )

يجؿ عمي مػافقة السجيخات والسػجيات بجرجة متػسصة لتصػيخ البيئة التشطيسية فيسا يتعمق 
 9، 7، 80، 6، كسا احتمت عبارات ) بانعكاسات جائحة كػرونا عمى السياـ الخاصة بيغ

العشرخ السخاتب الزعيفة، حيث تحققت بجرجة ضعيفة ججاً ، وبمغ الستػسط  (الخاصة بيحا
( وىحا يجؿ عمي 01046 – 01082-01848-0.849الحدابي لتمظ العبارات عمي التػالي )

ضعف مػافقتيغ لتصػيخ البيئة التشطيسية فيسا يتعمق بانعكاسات جائحة كػرونا عمى السياـ 
( ودراسة 0000يػسف ا ما أكجت عميو نتائج دراسة )وىحالخاصة بالسجيخات والسػجيات ، 

في ضػء ( في ضخورة تصػيخ البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ 0000 )عسخ
 جائحة كػرونا . انعكاسات

( وتانج الاستباوة السؽجهة لمسج رات االسؽجهات فيسا  تعمق ؤالستطمبات التشعيسية 8ججال )
 السطمؽب ادخالها خلال جانحة دؽراوا 
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السجيخات أنو بتصبيق اختبار )ت( بيغ السجسػعات مغ  (8 تزح مؼ ججال )     
فخوؽ ذات دلالة غيخ دالة أي أنو لا تػجج 0عيشة الجراسة جاءت قيسة كا والسػجيات

الستصمبات التشطيسية السصمػب إحرائية في استجابات السجيخات والسػجيات تعدي الي متغيخ 
( السخاتب الأولي حيث 7، 8، 9، 80وقج احتمت عبارات )،  ادخاليا خلاؿ جائحة كػرونا

 -21922الحدابي لتمظ العبارات عمي التػالي )  تحققت بجرجة عالية وبمغ الستػسط
( وىحا يجؿ عمي ضخورة تصػيخ البيئة التشطيسية فيسا يتعمق 21700-21672-21609

، 2، 6، كسا احتمت عبارات ) بالستصمبات التشطيسية السصمػب ادخاليا خلاؿ جائحة كػرونا
متػسصة ، وبمغ  (الخاصة بيحا العشرخ السخاتب الستػسصة، حيث تحققت بجرجة 4، 88

( وىحا 21209،  2.207-2.227-21608الستػسط الحدابي لتمظ العبارات عمي التػالي )
يجؿ عمي مػافقة السجيخات والسػجيات بجرجة متػسصة لتصػيخ البيئة التشطيسية فيسا يتعمق 

، 0، 2، كسا احتمت عبارات ) بالستصمبات التشطيسية السصمػب ادخاليا خلاؿ جائحة كػرونا
لخاصة بيحا العشرخ السخاتب الزعيفة، حيث تحققت بجرجة ضعيفة ججاً ، وبمغ (ا8

( وىحا يجؿ عمي  01962-21809-2.422الستػسط الحدابي لتمظ العبارات عمي التػالي )
ضعف مػافقتيغ لتصػيخ البيئة التشطيسية فيسا يتعمق بالستصمبات التشطيسية السصمػب ادخاليا 

( ودراسة 0000سلامة ا أكجت عميو نتائج دراسة )وىحا مخلاؿ جائحة كػرونا ، 
(shi,wenbo2002 في ضخورة تصػيخ البيئة التشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ ) في

 جائحة كػرونا . ضػء انعكاسات
  تمخيص وتانج البحث السيجاوية هس:  

أنو بتصبيق اختبار )ت( بيغ السجسػعات مغ السجيخات والسػجيات بسؤسدات رياض  -
غيخ دالة أي أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة 0الأشفاؿ عيشة البحث جاءت قيسة كا

إحرائية في استجابات السجيخات والسػجيات بسؤسدات رياض الأشفاؿ بسحافطة 
شبيعة الإجخاءات الإدارية خلاؿ جائحة كػرونا، وىحا ما  الجقيمية تعدي الي متغيخ

( في 0088سة )محسػد عمي ( ودرا0088أكجت عميو نتائج دراسة )الدعػدي 
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ضخورة تصػيخ البيئة التشطيسية وتصػيخ الإجخاءات الادارية بسؤسدات رياض الأشفاؿ 
 خلاؿ جائحة كػرونا.

أنو بتصبيق اختبار )ت( بيغ السجسػعات مغ السجيخات والسػجيات بسؤسدات رياض  -
لة إحرائية غيخ دالة أي أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلا0الأشفاؿ عيشة البحث جاءت قيسة كا

في استجابات السجيخات والسػجيات بسؤسدات رياض الأشفاؿ بسحافطة الجقيمية تعدي الي 
وىحا ما أكجت عميو نتائج دراسة  ،خلاؿ جائحة كػرونا الييكل التشطيسي شبيعة متغيخ

(furnham 2002( ودراسة )crano 2004 في ضخورة تصػيخ البيئة التشطيسية )
 . بسؤسدات رياض الأشفاؿ خلاؿ جائحة كػروناوتصػيخ الييكل التشطيسي 

أنو بتصبيق اختبار )ت( بيغ السجسػعات مغ السجيخات والسػجيات بسؤسدات رياض  -
غيخ دالة أي أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية 0الأشفاؿ عيشة البحث جاءت قيسة كا

ض الأشفاؿ بسحافطة الجقيمية تعدي الي في استجابات السجيخات والسػجيات بسؤسدات ريا
محمد وىحا ما أكجت عميو نتائج دراسة ) ،السعػقات التشطيسية خلاؿ جائحة كػرونا متغيخ

في ضػء ( في ضخورة تصػيخ البيئة التشطيسية 0000ساـ ( ودراسة )0088حدغ 
 بسؤسدات رياض الأشفاؿ خلاؿ جائحة كػرونا.معػقاتيا 

بيغ السجسػعات مغ السجيخات والسػجيات بسؤسدات رياض أنو بتصبيق اختبار )ت(  -
غيخ دالة أي أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية 0الأشفاؿ عيشة البحث جاءت قيسة كا

في استجابات السجيخات والسػجيات بسؤسدات رياض الأشفاؿ بسحافطة الجقيمية تعدي الي 
وىحا ما أكجت جيخات والسػجيات، انعكاسات جائحة كػرونا عمى السياـ الخاصة بالس متغيخ

( في ضخورة تصػيخ البيئة 0000 ( ودراسة )عسخ0000يػسف عميو نتائج دراسة )
 .جائحة كػرونا في ضػء انعكاساتالتشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ 

أنو بتصبيق اختبار )ت( بيغ السجسػعات مغ السجيخات والسػجيات بسؤسدات رياض  -
غيخ دالة أي أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية 0يسة كاالأشفاؿ عيشة البحث جاءت ق

في استجابات السجيخات والسػجيات بسؤسدات رياض الأشفاؿ بسحافطة الجقيمية تعدي الي 
وىحا ما أكجت عميو الستصمبات التشطيسية السصمػب ادخاليا خلاؿ جائحة كػرونا،  متغيخ
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( في ضخورة تصػيخ البيئة shi,wenbo2002( ودراسة )0000سلامة نتائج دراسة )
 جائحة كػرونا . في ضػء انعكاساتالتشطيسية بسؤسدات رياض الأشفاؿ 

 تؽصيات البحث
 يػصي البحث بالآتي:

الاىتساـ بتقديع العسل بالسؤسدات وتحجيج الاختراصات وتفػيس الدمصة خلاؿ  -
السجيخات جائحة كػرونا، مع تحجيج نصاؽ الاشخاؼ في كل السدتػيات الإدارية لجي 

 والسػجيات بسؤسدات رياض الأشفاؿ.
زيادة السخونة مغ جانب صشاع القخار في مؤسدات رياض الأشفاؿ في آداء عسميع  -

مع عجـ السبالغة في التسدظ بالمػائح والقػانيغ لرالح العسمية التعميسية خلاؿ جائحة 
 كػرونا.  

دات رياض الأشفاؿ بكل ضخورة إلساـ القائسيغ عمى تدييخ أمػر العسل الإداري بسؤس -
ما ىػ ججيج في مجاؿ الإدارة ومحاولة تصبيق السفيج مشو حخصاً عمى احخاز الجػدة 

 السشذػدة خلاؿ جائحة كػرونا. 
تصػيخ الأساليب التكشػلػجية الحجيثة بسؤسدات رياض الأشفاؿ لسػاكبة تصػرات  -

تساعي السشطع العرخ، وحخصاً عمي رفع الكفاءة وتحديغ الإنتاجية بالتباعج الاج
 خلاؿ جائحة كػرونا.

الاىتساـ بتػفيخ قاعات بيانات كاممة بسؤسدات رياض الأشفاؿ، مع تػثيق الاتراؿ  -
بيغ العامميغ ومجيخات ومػجيات رياض الأشفاؿ في كل السدتػيات الإدارية خلاؿ 

 جائحة كػرونا.
يات بسؤسدات التأكيج عمى السذاركة في صشع القخار بيغ العامميغ والسجيخات والسػج -

 رياض الأشفاؿ، حتى تدداد الثقة بيشيع خلاؿ جائحة كػرونا.
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 سراجةع ال
 ، مكتبة عيغ شسذ، القاىخة.أصؽل التشعيػ االإدارة(: 0002إبخاليع، محمد )

 القاىخة.، مؤسدة ايشخاؾ لمشذخ والتػزيع، وعام الإدارة الس تؽحة(: 0000أبػ أحسج، فاتغ )
م اهيػ ارؤى اس الإدارة االقيادة التربؽية بيؼ ااصالة (: 0082أبػ العلا، ليمي محمد )

 ، دار يافا العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف. االحجاثة
، التشسية السدتجامة، م هؽمها، أؤعادها(: 0087أبػ الشرخ، مجحت محمد، ياسسيغ مجحت )
 الشذخ. مؤشخاتيا، السجسػعة العخبية لمتجريب و 

، دار الجامعة الججيجة، أساسيات التشعيػ االإدارة(: 0002أبػ قحف، عبج الدلاـ )
 الإسكشجرية.

(: تحقيق الجػدة بسؤسدات التعميع ما قبل 0080أحسج، أحسج محمد، عيج، ىالة فػزي )
، 67ع–، دراسات تخبػية ونفدية مجمة دمية التربية ؤالزقازيق –الجامعي )ترػر مقتخح( 

 لتخبية، جامعة الدقازيق. كمية ا
، الجار وعريات اوساذج اتطبيقات–إدارة ااعسال (: 0002ادريذ، ثابت عبج الخحسغ )

 الجامعية، اسكشجرية. 
، اسكشجرية، دار إدارة ريالأ اال ال اس عرر العؽلسة(: 0088الجساؿ، رانيا عبج السعد)

 الجامعة الججيجة. 
- ، لشجف-E-Kutub االتعميػ االحاجة إلى التثؽير التربية (: فمدفة0086الخػيمجي، زىيخ )
 الصبعة الأولي.

(: تأثيخ البيئة التشطيسية عمى أداء العامميغ بالسؤسدة التعميسية، 0088رسسي، محمد حدغ )
 ، أكتػبخ. 886، ع09، جامعة بشيا، مجمجمة دمية التربية

ة لجي العامميغ في (: ترػر لإدارة ضغػط العسل التشطيسي0088الدعػدي، رمزاف محمد )
السجمة الجياز الإداري بالجامعات السرخية في ضػء متصمبات القجرة السؤسدية، 

 ، أكتػبخ. 24، عجد التربؽية، جامعة د ر الذيخ
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(: درجة تػفخ متصمبات البيئة التشطيسية في الجامعات الأردنية 0000سلامة، كايج محمد )
وعلاقتيا بدمػؾ السػاششة التشطيسية لجي أعزاء ىيئة التجريذ مغ وجية نطخىع والقادة 

 ، جامعة اليخمػؾ، الأردف. رسالة ددتؽراه، دمية التربيةالأكاديسييغ، 
السشاخ التشطيسي عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ  (: أثخ0080سميساف، أيسغ، يػسف )

مجمة الجامعة الإسلامية لمبحؽث الإوداوية، الإدارييغ في الجامعة الإسلامية بغدة، 
 . 0، ع88، مجامدطيؼ

مدتقبل تربية الط ل ؤحؽث ادراسات سمدمة الط ل أصيل  (:0000شمبة، جابخ محسػد )
 ، جخيخ لمصباعة والشذخ، السشرػرة. (3)
 ، الجار الجامعية، إسكشجرية. الدمؽك ال عال اس السشعسات(: 0004الباقي، صلاح ) عبج

، مصابع الصبجي 6ط أساسيات الإدارة االتشعيػ،(: 0004عبج الخحيع، محمد عبج الله )
 التجارية، القاىخة.

ي (: البيئة التشطيسية ومتصمبات تصبيق الإدارة الالكتخونية ف0008عبج الفتاح، ايساف صالح )
السشعسة العربية لمتشسية ضل اختلاؼ شبيعة السشطسات والسدتػيات التشطيسية بيا، 

 ، يػنيػ.8، ع08، مجالإدارية
(: السشاخ التشطيسي وعلاقتو بزغػط العسل لجي 0084العجسي، ميا محمد، مشي حسج )

مجمة دراسات عربية اس التربية اعمػ عزػات ىيئة التجريذ بجامعة الأميخة نػرة، 
 . 20، عسالش 

 الدمؽك التشعيسس مجخل متكامل، (:0008عفيفي، صجيق محمد، أبػ بكخ، مرصفي محسػد )
 دار الشيزة العخبية، القاىخة.  

، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، إدارة السعراة اجؽدة الخجمة(: 0008عمياف، ريجي مرصفي )
 عساف.

ية الرحية حؽل دار شبوة ال اسبؽك اس تعزيز التؽع(: 0000عسخ، حداف يػسف )
 . 088، ص 0، مج 0، مجمة التسكيغ الاجتساعي، عايراس دؽراوا
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، السشعسة العربية (: البيئة التشطيسية لمسشطسات السبجعة0009الفاعػري، رفعت عبج الحميع )
 ، يػنيػ. 8، ع09، مجلمتشسية الإدارية

عميسية عمى الأداء (: مجي تأثيخ السشاخ التشطيسي في مشصقة سمفيت الت0080قخواني، خالج )
مجمة جامعة القجس الس تؽحة للأؤحاث الػضيفي لمعامميغ فييا مغ وجية نطخىع، 

 . 06، فمدصيغ، عاالجراسات
(: جائحة كػرونا والتعميع عغ بعج، ملامح الأزمة وآثارىا 0000قشاوي، شاكخ عبج العطيع )

، 4، ع2، مجالسدتقبلالسجمة الجالية اااق بيغ الػاقع والسدتقبل والتحجيات والفخص، 
 أكتػبخ.

(: أثخ السشاخ التشطيسي في رضا العامميغ دراسة ميجانية، 0087كخيع، خػلة صجر الجيغ )
 . 8، ع7، مجمجمة جامعة دردؽك لمعمؽم الإدارية االاقترادية

موااحة مشعسة الرحة العالسية لمطؽارئ الرحية العابرة ل يراس (: 0000لػكاؿ، مخيع )
 .0، مج88عمػـ القانػنية والدياسية، ع، مجمة الكؽراوا

، دار السعارؼ، مجخل الشعام الستكامل –إدارة الجؽدة (: 0002ماضي، محمد تػفيق ) 
 القاىخة. 

، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، إدارة الجؽدة الذاممة(: 0008مأمػف، الجرادكة، وآخخوف )
 عساف. 

جػدة البيئة التشطيسية الجامعية مغ  (: درجة تػافخ متصمبات0088محسػد، الحخاحذة عمى )
، جامعة آؿ رسالة ماجدتير، دمية العمؽم التربؽيةوجية نطخ شمبة جامعة آؿ البيت، 

 البيت، الأردف.  
(: متصمبات تصبيق الإدارة الالكتخونية لتقجيع الخجمة 0004السغخبي، عبج الحسيج عبج الفتاح )

السستسر العمسس الدشؽي ى ميشاء دمياط، واتجاىات العامميغ نحػىا: دراسة تصبيكية عم
 ابخيل. 00، صشاعة الخجمات في الػشغ العخبي رؤية مدتقبمية، القاىخة،العذران 

، مؤسدة الػراؽ لمشذخ الس اهيػ االسسارسات –إدارة السعراة (: 0007السمكاوي، إبخاليع )
 والتػزيع، عساف. 
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ااوعواساتها عمى عمػ الاجتساع أزمة دؽراوا (: 0000ممكاوي، أسساء حديغ وآخخوف)
 مخكد ابغ خمجوف لمعمػـ الإندانية، جامعة قصخ. االعمؽم الدياسية االعلاقات الجالية،

(: جائحة كػرونا بيغ الفقخ والتفقيخ، دراسة استصلاعية 0000الشجفي، مخيع بشت مفخج )
 . 80، عالسجمة السغربية لمعمؽم الاجتساعية االإوداويةبسشصقة الذساؿ، 

، دار إدارة الجؽدة الذاممة مجخل وحؽ أداء مشعسس متسيز(: 0080ادي، صلاح عباس )ى
 وائل لمشذخ والتػزيع، عساف. 

، دار زىخاف لمشذخ والتػزيع، الخياض، السدئؽلية الاجتساعية االإدارة(: 0088ليكل، إيياب )
 السسمكة العخبية الدعػدية. 

حؽ التعميػ الالكتراوس اس ظل جانحة اتجاهات الطلاب و(: 0000يػسف، عجماف يػسف )
 . 8، مج04، مجمة العمػـ التخبػية، عايراس دؽراوا
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