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Abstract:

Many research and studies in the last three decades have
been interested in developing new services development
(NSD), focusing on service design processes and defining
their structural dimensions, and other research and studies
have been interested in organizational issues related to tools
and methods for providing these services and analyzing the
needs of the customer, and this research has not given
attention Sufficient to develop human resources and
improve the conditions of the work environment, which
constitute the basis for providing the service and obtaining
customer satisfaction and loyalty, and then analyzing the
conditions of the work environment and studying the ruling
factors that must be confirmed and provided is essential, as
contemporary institutions face the Many complex
environmental variables, including the internal environment
variables, and the external environment variables, the
internal environment variables are the organizational
structure, the nature of work and what it includes of powers
and responsibilities, and information and communication
systems that play an important role in the smoothness of
performance between the various parts of the institution,
and to achieve this, the research sought to Identifying the
conceptual framework for the future role of the quality of
the career and its implications for developing the job
performance of the kindergarten teacher in light of some
principles of quality pioneers. The research relied on the
analytical descriptive approach to describe and analyze the
reality of the work environment for the kindergarten
teacher from Through the research tool, and making use of
it in developing a proposed concept that contributes to
developing the job performance of kindergarten teachers in
the light of quality standards and their leaders.

Keywords: the future role, the career, the kindergarten
teacher’s performance, some quality Leader.

- VYo .
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl

=) Tpbpaddl g Lelaiay) cliudil) ga Agaad) Ay ) 35
ot (s aptadll ) Wase dBda o o) claainall 3 gud
Bog—dy cipar) o he Y plaaly Jaas 4 Ll
o) sl g pdal) sy de puaga o cAlpliSy gL Y) geo y ghai
s b oaaina ) allallg aaiaal) Jead ool ag ol jlaad) g
L S oaaady 40 siig duna (o (B oiy Lalil) adiyy cd jral) aliny
5od A uallall Aty AY o cilaainal) adl ga dgb ans gedinn
sty Gudlil) S by ¢ pale E U (e Aing L las Lincag
iy Lol 34 e Alaialy 3 slllaackss o 3630 5 48
Al oY) ALl ¢ dyall g Juall (pac il Agdal) aiaall (1
Ss—tila Gmac Al 038 5 )Y Ao gl alaia) caladl) g auleill
Ayl jiagal g 4 ja) g Loa gil) aalia Gaas 5 18) ALl 5agad)
b g kil Ll Lageisl) B s g ¢ Al
Al Jas g gl G Mg el g Jaall Ay dus L
(Yo Werve:dh i), aiill Jalaa S04 aleil) g
At ) psial) e dird) B pealrall Cilaspall Aa) gy )ia
aa Al Al @ psiia s cAalalal Gl o e Lgde o3ainal
Loy Jand) Aol g, calaiill JSiglly Adilal Adnl) &) pitia i
cNlai) g il glaall dakiil 5 il gaa g cliada (p Adaaly

GY VY (Y)Y o= L Giyse o daaly A pikal) el ja g &g Alaa


http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=13075
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=13075

..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

AN o) 3aY) Om oY) Anbiadl A Laga ) g8 533 )
Jd (t Aadiicaal) Lin gl gisill g cililaal) ) 5 LS, dussns gall
s B il LdAaY AL < e aaf (e Ban) g aad dalaial)
A8l i) <l phia ab] Gm (a9 Aeweapall £l g 318 g1
dgand) ) gl udl) (Aida ol agadl g ciliday ) Calalad) o) EY)
cailaad o) 3 A kil Lgalaladl g daliiall 48085 o 44
Ay g die A A g pdad) 3jsall 1aa @) a8y ey
—les o andyg, S AL Al ) penally 43 cid gl B
Sy La by J—and) Bl Baga (s ghena i ALYy ALY
to—d 8 el M ea)  alalall 3 8 5 ) g—alyy
.(‘L AY Yo oA

6 A Jalinall 5 il iy V) Adll o0 (FRaTE (g

(6 i B g pmida () 0y 5 iy rlliida 32 (0 S5
Agali clir ot Alai i Joall g cilapall 7la culhaag
i) iy A gil) e sl A o LaS cduan) il g
Jeiinall Jotal) aiiag b Aolil) Ladlusal) Lgda ¢(Juianall
A i b Al BaAY g AAIS JB A g asd) AQlS
Ot Sl ) Jgadl s lespal) Zliad ¥ G cdylaiud)
(Jlrd pad o Gl g Aaidlal) cf ) 8 AT e gl
¢ Gimnal) S tadil) A aii Sl alial) j—aie —didy &

VYV o
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala


http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=13075
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=13075
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=13075
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=13075

..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

LaS (L dlas) aiy il ol ) 8l 4_Bag Baga ) ALyl
lamal) G Balii g LSV g pla Y o el
(Y Vgl da) dalial)

) Al<iia

AN 3 pBal) b il Al g Gigad) Cpa daad) cuala)
New Services sauall claaal) juetaiy 3 —al)
ara—al Gl lee to & 3< 8 (Development(NSD)

il oy Ll o aial g A0Sl Lolad aandy cilaadl)

8 (g ytag ) galy A pal) Apaaith il gudagally (g AN

Ggmad) 0da Jaad oty (Jand) cilala Julady clasdd) dlly

Ay (i g i e g Ay piid) 3 ) gal) dgpaiil ALSY alaiaY)

= Js—andl g dandl) apa il Ll JSdS A g ¢ Jard)
Jand) Ay i gt Jalad rnay a3 (a9 AN g9 Jpand) L)

| yal LA b g g Lgia Sl canl gl Aaslal) Jal ol Al jag
(8 YY) s ) Lsasa

Baas Ay cladaa) (e oalal) dBad) DA Gaa Ly

sy sgiba joghy dalgal) 5 ald il 5 il
Vg8l Jlaw 4 E.Deming (gi—a 3 gd) allad
L o1 5 8 gl Ainanl) LV g ¢ Jmand) Bl B9 Lass
skl A eal el MUaall g eNL_ai) g el a glaal)
S ead) bl ba gy alle G gabaiBYl g slaiay)

GY VY (Y)Y o= L Giyse o daaly A pikal) el g &g Alaa


http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=10135
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=10135

..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Jgd e dmpindl b (g g i) 3l o Ay clulsad)
Bloa Bag—a o O a8 ) Ao o (V cBluadl an el )allad)
O b Aoy Lalaia) L aal) 3 (e it Jand)
s Aailll el alilal) 8 daldy ¢ o pmdially galad)
oab—) Aalatl) il gal) Loz ¥ g ¢ (6 i) 3 el
g ji i) gl An gl G Jais dlia o ). (JY)
a—tina B A ida gl BLoal) Baga eyl sbgiy ubdy waaty
Jo—ad iy Skl (b clalee oo Apagdatl) Cilosmsal
9 (gt il A alat) il wuigall B (gl g ghai g0
=) ) g iy B jsalial) A8 ymall (g 53 (pa Clalal) o and ellis
b A g yall g ADIEL ) (ubedd o Jand Slopa B35
) 5] 9 cJmlially agiSt a gl A1S gal) Alguall g ciildi gl
bl b I g8 e L i A Us i
Aga) o lo B8l Cinda ) el gay dld Dy cagles
pladll g 4 jrall c¥laa Cilida; dyallal) g ApantBy) duadlial)

el = gAY PLA ey G o g g Ay

il Gl gana o Al Gl )y Adludl clul yal g
ddiaall g Bl g) (2 o byl ) Jeily o
G il g (@lagyl)) antail) Gluwa anyd dnd) gl
Ly cilsscspall 03p 8 Jand) a5y o £3UYL Ll
alalia o Ay )y g il Usghiag cdSia (e Adacaly
aaa g Aaub QA ) ) Aald) csesJUilY) al

GY VY (Y)Y o= L Giyse o daaly A gikal) il ja g g Alaa


http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=13075
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=13075
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=13075
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=13075

LHASQL&AJCLM‘

Aatdal) Laalely Al ceal) 4dds o) 3LaY Saga o ails

AR TP —isE.Deminggia ¢ gl ¢ g —
A tabla &) o) paay b Sl (el al el i)

-

o

Gaand) e gl
b ) Aia aaaT o ¢Say Gaw La S 5 i B
PP ) UL 5 5 OO

Bloal) ag—ad A eal) o) il pidiiad ilocilSad) Loa
clalral Auds gt gl gt do Lb ) gal g Aiidi o)
Fei—ad 30 58 £ g lbia ¢ i b J—BbY) (Al
¢E.Deming

HA) ) Ae gana Jiladil) 138 (e £ g

o)) jmgtai 8 Adida gl Sl Sag—a jgd La —)
¢ JUkY) (aly; clalral ik gl

§ i b Al ol SLiad) Baga <l piBay dad La —¥
¢ s )9 s salia
ol A AiBgl BLal Saga Al AU ag ga Y

ook, cladaal EBgl o)) s Ao pian pgabua
¢ JLkay)

VY. o
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCLM‘

o)) o Jandl ey Aeddd) ol gladd ili aagy Ja ¢
SOWkY) (aly ) claleal i gl

Leilaisatl g Auiila ol BLad) Sagad Liiall Lol Lo -0
§IY) (b cilaleal il gl ol gkt o

Gl il
—rdadid i) 13gd Adall) Cilaal) aaw

sigai b Al gl Bl Baga yga Ao il -
JBRY) (Bl ) clalea gal LA gl o))

il gl SLoal) Baga @l diay daf o Cighgl -~
Aty ylrag g galaa £ g B (Jand) Bl Baga )
Bagad Ay

AdiS 8 JLAkY) (aly) clalea jli dga g s) jiiul Y
— | pala (gl 1) SLgal) )Jard) Bl Baga g

G pmiipa gy Sal Sl B agun £ e gl ¢ k- 8
Rk (Jmand) Sl Bagm Al o) Bl Baga
b S (b, claleal a3l glal) ok

BSagall g, aals mian 3)) g3 sl ¢ g

GY VY (Y)Y o= L Giyge o daaly A gikal) el g g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl

Gind) danl

Al ol) Bloal) 325 asgdal ad gl 9 Gl J3a

L s Aanl g Laadlad g (J—ard) 5la 3a92) Lgaldd) jag

oAby Slupay Jal) 2Bl gl £ g B Sl

Ot s 9=l by ) Y saa w1 ) ¢ JUakY)

ol o g1 g Jmanl) Bl B3 Sl a il il
L JAlY Al claleal

Lad Giad) dvaal 20t o) S U

Jibs Ay i sy (b ) A Gilaal aoluy 88 -

Al ) clalza )Y) i etai b A ale A jadll b L

39y aals sagall Jaa b miayd juloaal Wiy JlakY)
(Aaiuda gl BLad) Baga ) Lages ¥ g 552

Ea) 1 Jas ) cea = L) (g - @

Gt Sy (il Al Jilogll g @kl ijai A 48 )
Glalral) o a) gall g Ll g < yadl) allas) LeDa
((A—pardd) — Aigall — ApayalsY) )un) gall 03 Jiiag
(it (b ) gdail) g 22BN Ay g g Lgo yai g Lk okl g
)Y e jlagall gl paBl pyedaty L3y A3 jpall ¥l
s—aill da i) Aall) Sl dujie b 5 (allad
—had Al gy Pd o GOl g palaall igal)

-YYY -
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

=2 Baslwall dyigal) eIl olas M gl 9 jadadl)
(g s gall) Qo il g Call g B jalall g gl )
Adba ol Bt Basa Ao o 1 (usady Laa( Y00 colin

S SLon 535 o Ly A al ASa) 355 ¢
Lgia Balii ) Jolay (A dypdal) 3 gall dpaiiy 4y 5050
3N Jaa (b () paligal) (gl 5 () giriaiiial)
Ll 555 Al ) il (e BABY) (S g Ay 5 300
Apalliy Ay g al) BALY Baga A ja 8 Lgo Ll i)
el g A0 B ol gipendd s 2yl 3 ) s

Aadld) Ayl g Sloal) B Al i b - £
Aa U ABEY o e i gaedl Cuny (Jaldl) aygEld) o
a i A ¥ el o) DU ALaLAY Bagadl (gaiad
catail g Ay 1) s Lo ¥ 9 Apna’pal) ABUERY s
J—id g plaad jiy o A sl LAY asgad Jhg
- Cpaill mall (o

e ety A ) i ann i)yt Al o —¢

Ay Sy A 5t A (a gy chil el ALaiaY)
e @ ity « pdill Lo il gl iS5 oLyl A i
s el e iy 3 g AiaSlin gy s
A ) Al Al gy el ALY I Ay

-YYY -
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCW

d_8lCa 5 ot~ gy il Lguiald g Lol epa g gt il g
»Jatiaeal) cilyaand

Ganl) 3 gaa
A 3 ganlly daad) Jlae daad

b b ia) il (andlSY) S s—agall 2l
Bload) Sag—ad Al joad) A o o S puagall
(i psdlasa ) 5o b (J—andl 3L Baga )il o)
clalral Lo t) o)a) jodai ol Fag—al 3, aals
Uk 2l

Glalrs s dde o Eald) i) ¢ g pdl) aad)
Ady ) A adadl) il )Y) aay b JihY) Rl
A ) Adsblaay 4y ast) g

Al Al Jiadl) e Eall) el el asd)
YOVA YA aalal aladl e

dagl) clathiaa
Siaall 5 gal)

cJ-u.blAJU g_,.buﬂ i) =R a_.'\:ILA%J,d‘ 3)-2..\3\ UA
so—baall A IS E B e T el A el B b 4 dlayg

GY VY (Y)Y o= D Giyse o daaly A pikal) el g g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Sl DA G Gl wal) il i)y L aal) i)
sl B Aiplid) a

Jatleal) ) pdidad

cllanl) g b jlaall § Gun) g (solsal) As gara sA
Aoyl g Ay 5o 1) AaBilY) A g g gy plimy ()
lgilaay d—al gal) cilthaial Allad g 3o L8 cuai !
) A JLan) g A g Al —aaBy) g A ilpadd)
(Yoot

Apalal) A jpal) o) ¢ lal Eanl) b 4y aalyy
et Al Aalral Al gl Bloall Jlaw A @ilially
anta) AlailS ) antaill A0i ceal cpaliaall o as il
Adligg ¢ o il LS Akl agd cpalinall (B 0509
e J—aladll ol i) g Jandl g ¢ Apadill artaci)
AR g Aay gl il ghail) ALS) gl Juliienal)

Al gl o))
Cilaa¥) g cla dal :gb Adi el ol 2 g—ghay daly
(Lged Galalal) 3k o Lghiad ) AaBiiad i )
a P i gl g BARY) G (S (uSay 0 sgd V21
O 9 Bl A gl (i Jay ey 2 p—gda A ) (LgiiBaxl

-\YYo.
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

s b s clabiid) Lgidad ) el ) GilaY)
Ao g ga iloaliiall LB Sl Calaloal) Loy agdy cilial g
(s

el s s gana 98 ¢ Al Gl 8 4 dalyg

Azl g dmdag ) b dalral) e bl Janlly dag jal)

oAl Sl sa Cilad] ¢ g b ULl odgd L bl
.Uk

s dadada ol) Slal) Baga

A dabial g A talsiall el leal) (b s A © gana 2
) Gl sad) i Vide (el g g ¢ 8 _pakuaall g
Rl agilay ol all Al g Sl e i
Ao iia¥) ClARY) (iad B0 g0y aAlwy 1
e p ) gra Cplaloatiall g Lgod cplalall g Aalalall
(00 Yo oA

gl g Aala¥) Ao gana ' Lgily Adal) Lgb i

sl Aalil) ) gad) Cilida gl g Cpauady Adagi yal)
O Ll e =g Apadadl) s pall (cilalaal) )yl
B g Ao laia¥) agifug 3 3 Jaall Bl o i
Bl eI e e el e Ay Al g

GY VY (Y)Y o= D Giyge o daaly A pikal) il ja g &g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

il ) AS s Al Cilaal (gadad b aaluyg ¢ agd
c"Aantatl) dcenpally ABMaY) il

X \”',' 3 ) e sedlua

3 ) Bag—ad Al a—dy A £l G As gara
5ag—all loma o fasa pmdie dayf 00 Sk A (e
e Al g autanl) b sey Lasd Lgligad a3 SLaiBy) ale
s LS ¢ pldaal) ) B gadly aSai 1) Jail A aadiiad
abg o pmeduig aldall) Jas SeldS oo 5 Al o
Ol ) 8l JAT) o Lghjab L8 5 ay) g0 Yy e
Y Y Vel ). U Gl Aglaad)

Cayl) meda

Lghdias ) a0 4ol dad) dagh o sl
Jlad (2 iy liladl s gl medall Adalyd) cresdin agh
e i) g AT al) Jead) Slia Bagad ¢ adl ol ks
Fi—a Loay craadi il LS (Lgiligray Lgdabuay W) gl
S el Ny i) ciluad ) Alpalial ) e Y
as—h Ay Auli g Blad) Bagea Sl B agu ¢ sika
sgdba 5 g 8 JLLY) alo; claleal Lk gl £))
Bagall g, aals mian

GY VY (Y)Y o= L Giyse o daaly A pikal) el g g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

ugl.u Sl o4

s e b Y o

-

) Al Al b (Y3 sl dl) sl Al )
JB—i¥) By =0 Adiuda gl Slal) Bagy adly Ao el
B i el cl @il Lgidle 5 (glswy)y dalad)
ial G all) andi ) ge S g Aalal) Ji—i¥) 5 ) g
padia) LS ¢ Ll ia gl gl Al ju Gl
Calalal (s A Jal) s et Juldd puaal) gl
by Al jalt Bl Lla ) o laaina ¢ 5l s
Bloal) Sag—a s Lganl il ) Al al) clags
Aia g Ada i gia Ay Aalal) S By & duduli gl
Crlalall st S aall el BNAT g Lgin ABNe
Bag—> (s simwa a8 g Al jal) Cuagl g8 ) sl
Sy 5 Aalad) Jimi) 350 59 b Cralalall ddada o) 3Ll
dles 8 AS ldially 3 ) j ot & Cplalall dua 8 dali) g ¢
DS Jag el ) Jal s

=) Al Al cdaa (Ye1e) iama aa )l ae Al

b I 1Nl Lo 5 J—aall Blia Baga Ao il
Eald) aadial g ¢ dda i) A glal) eylany) 48 —d
B8 Al ) asdi ) e Al i gl gl

a0 ey Lganl gl 1) Aol clia g a8 gedd jal

GY VY (Y)Y o= L Giyse o daaly A pikal) el g g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

gl LaScs ) gl il ib o 458 gal) (e Adle
(J—and) BLoa Bag—a alad cp Aulay) ABe 3ga g A Al
gl g oo oAl cNLa) A8 )i b Y gla g
Alile jealy Aulin Jae Aty yub g B9 s Ll )
as gslaball A inny o 3) cabaiy) pudagl) poe qadlis
gldac) g Ay i gral jm e g 1Y) £lAY) Ao aaclay

Aoy LY gl alaiaY) (e 293

= Al cdaa (Yoo ) : o Lk as A o
Ayl g Bloal) Baga (e JSI adl) 2l gl Ao il
claaladly dan g il A i) e sl s £
Bloal) B3 (o ABlal) o i patl) GlliSy ¢ & puaaal)
Ay g Y A El) s a0 AN g dadba gl
83— g el jgiall) o Cipaill g ¢ Ay paal) claalally
Craddia) Ay g I E1aY) £ ga B A_ia gl Bl
ol o Gl aaiely ¢ Adadl gl medall Al
Ot 3 ) Al pal) il a gy bl aand ALauy)
Bloal) Bag—n Oa— Ahilii ) B ag—a g slganl giliil)
A gl A i) i g s play) g Adala gl
Bloal) Bag—a dlad e day <1 ABe 35a g5 Claalally
LAibs o)

I

GY VY (Y)Y o= L Giyse o daaly A gikal) el g &g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

G an A jal) cdaa (Y0 4) alA qilg) Ao
= A ) AL JLBas — M) aptadl) 5 5y dic)
aiial) o gdail) (ffiad f mioagd il o — e
i) 2B g ALl ) B3 g—ad) B 10 cilliaia g Gl ladialy
i ) Al ) el a i by a gl gl i)
Gl il gially il dagh b Jalil) :lganl (pa Sammia
Al ada gl iy Gin S Alas (B ponapal) QU
Gt B3l e ds gana Jo—a Lo jgaaiy Jloas¥) 558
ille & Jaad) slef ajsi Ak of o Siad (galalal
LBl G a2 1384

L az(Ye o V) eyl cla gl e Jad Ao

ptail) o Alal i) 3 gl Aanl o i ] A
Aaady 8 aay oo antail) AU ad) g e CdSl g )
"—=SaaaY) ulaa e A 5 g 8 da gidal) O gl
igay9 0— « Edwards Demingsag—all A mian 393
I g—ad) Aralay Lolal) 5 0¥ g Gugpail) " Ada slac] i
2l b ldialdl addia) g o gl Ay ) pgany An gidal)
Al JAl) a9 g ¢ liladl L iua ol gdall A )l
@b Lad (i ja i el wua Aa pdy (il A plie
i A ) ) (il g A gidal) Aaaladl Lal) B 0Y) (g
i oAl ey ¢ ALlial g Ali¥) il ara—ial
B Al aay agay e a8 e Al Ay

VY. o
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

bl Aaalad) a5l Y A aaladly sl alic¥) g 335 Clasa
= iy e an el ALl o g & (ALaLA) Bagadl ulaa
O Y cela g il glaall A padiud o daalal

Sagal clillia cosn dralad) Aiulh daal e

A Al cdaa (YooV) s Lo o 3ind) i A o
Janl) Bl Ao o8 LG (g3 (sl gudd) A1) ) Adglaa )
S8 gigai $Llyy A lite cli oll o My psgheS
= (2 s=al) PLA e dlld g cdagall @l piiall ol ity
2l slgd Adia) cillbaial) 1w

e i) ) e g (Y g) s il A )
daaiiall dphall j) pall b Jaad) Bl Baga (5 giana
b J—aal) Bloa Bag—a Julge il g 3 guaiall Aaalad daylal
Al pal) caaadi ) 2By Galalall Lad5g Y (3 ata) Agald
O el Bae ) Ayl clagig ¢ Aa gl pgdal)
Sl b Jaad) B g (5 ghanal anil) (RLEATY) gt
ot il Janl) Bl B3 g dagd o) (duamadiall Akl
252V A BBl gallad A ginal)l Jeal) Ay gl
() i) ) g (Jeal) Ao lan Tl
pld o g Ay )oY el ) Bl M) 8 A ldial) | il g
ol gl (3) RN 8 Asaliaa 530 ala) g Jal gl

YY)y o
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Jadal el s oLl

A Al cdaa (2014 )Saleem,Irfanet.al 4i—u )
Ag i) 3 )) gal) Sl jlaa Ja ) AN Jadl o 20 Y
b At A il gl SLoal) Baga sy sl (S Aagi yal
Ot il Baad A ja) ciliagi W g culalall dda ol olaY)
Y ol i) oy A6 Bl ) ABe Lol g
A b)) Ao aagi gplalall LAda gl o)) ety
B pI ) ety el g cu ) el 0 G
Calalall

Al Al cdaa (2013)Lediana Xhakollari 4—.d )
(= iaal Aids o) Bl Ba g (bl Bl g o i)
A e alad) Lol ge Ll A Apudl) dauall Al gag
=Y Al ) il aa gy cagaal Ayiali gl Blal) Baga ciligSay
Crili g all sy Yaa sladl) i cils: Lgaal (e il Bae
oAl Jmand) Aty b ) cclilal) o) 9aY) Dlae ) A
Ll Gy A Alay) ABNe asa ¢ (Aalial) Apliieal)
a5 daaual) Jead) Ay duida ol Ll 3aga o

céi 24 (2013)Surya Kumar Shani i

i Aida o) SLal Baga (b b o Ciyadl) Al
C—a 83 gaaal) A—aldl) duigl) g —ia 4S )i A oulalal)
) e aadd clagine ) ganl dald e P

R I
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

doaddl sloal) o)l oo claglra ¢ Jaad) oo Gilaglaac
Ot il e A gana ) Al all ciliagi By (Jardl
BYSEV PR PR NIRRT WP, L EEU IR VR T JPIVY
Ot Ay g8 ABMe 29 g Al Jaal) Bl B2 g2y
Ll e 5 a3 s g Lo G (20 bl il g

(el 5la Basa Y 533 Laa cplalall gl il g

A, éaa (2012) Chandranshusinha:i_u) ;0

e Aiila gl BLal) Baga 85 i%al Jalgall o G el
bid (a Jale S cilisSay Ayaigh cilwsall adl g
i el sy s A g—al Al 33 ) cdan LaS Jal sl
claliia | pld) b Lalal g0 coali 30 J—af gal) aa}
sl L i i Lgale i AN ol gall ablg (il gal
Aelaiay)y Ll A ala®) Jod0a A dda gl sLad) Sasa

Ot gl e A pana ) Al Jal) cila gl Mg ¢ gl jaall
Bagma &l pd 8 5 Jipa Jdl g8 EDE (adAdul «lgarl
bl Ball asy sl Al 1 A e jaall Auddi gl Slad)
A gl ¢ Jifial) b gl i gl A gl cdaliial

Aaliall Jaldd) alaill g Y juaal yaad gad

s et AL bl yall Gl Gaal PR g
b g i) i) o) e cas) A il Al aline
aia¥) g (S o) g AT ghail) g adEEl) (pulud

- V\YY .
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCLM‘

Bagmd (i Amigd Ahls ) ABe 2929 clygiaal) JS o
) B skl g Audula ol SLiad) Baga ol Jead) Sl

Gagll gl jUay)
Gt _ ,_,,mu.d\ JU:N\

¥ By Agiludy) A B Al ) Al Jila)) Gl pudi
adl A8 ) cda ag U T AN 3 amh ( Jg¥) anldd Al glady)
G pdadl A (gl il Gl o= B Akl ade
Ay - Olualy alally Boadl e JSY) sy olAl
painall B sl Adee A Labal ldge Jiag —4ldiun)
Jicodd il Alas B (il JelN 2 Glady) Oy .o sl
DA e @il 090 sl Gladly uddl (ulul g
Lol ot AN el Jiay <Al g 3 Y g 5 SAY Lad (o pais
o dall 8 b Al clld g glilal ) olady)
25250 1Ry Olady) (R B Bagage Lsly cdmdl ol dall)
@) oY) AS Al Ghaally adlal gy il f (AR
(YAAA gl puadl g Jamal) e Ao dana). g LY 4S 2l

Adlas ) Gyl Jlmia) lo Jand) & A ) Al

S Al AL ia B g ) S VAL (g i
A (Giadl B Y A Cijdgtg (ABS & pdall g cAralaal
by Al il @y aal) & Al Y oda culs (A
Bog—a L tiay ol colaa GlwlYl ()3 o gtail bl

- V\Ye o
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Al ity S G ad) 13a Allaa Al g Al
DA =T AN il ) g Jaienad) ) )
e aily Aol T o8 sl i B G Gp s Mt Algh L Las
019 Ly i 1) ) 01 ) 5y ) a2 B e
) 6 o8 cpiaal) AV ol A o Waig [V A 1 dal)]
clghral) o AL EY —alall UL, 4 &Y Y
S—anll ¢ i cagd) b | paln 38D g Un g cdos galal
ool Ay ca gl (b i) s 5 (it g 1) o

il danly Lad g2

= —hle Ay alldiaad) o Qi) gl
caliia —ale dgia) DA Ga Jifial) Gl piiad o Jerd
— g Ay ydial) il (e Ao gada Ablua ) iagls
) J g Aaldl) bl Y (aay e (Gl
—ls Al s jmialic Jomda sl cil Gl « puialall g
& 5= AN Gl i A daal) 5 ALt o g a—ainal)
= Amlaal) g dallall @ jitiall dye) g Al 4303 Ay
Aapb o Cipail) Say ADA (g Blad) c¥laa gen
Aaaty e A do 5 dilial) L) 8l s Adaiaal) ciljaasy)
s el 5 claal dgal sal dalial)l @ LAY 5 clilcay)
et il Ly (6 90 30 Jand) ool (e (Sl g el grall
A) e da) Jaiiaal) b Lgalai) g Al culaa
(Y Vel

- \Yo.
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

dlital) A 1Y dsan)

—aball da e s Aglan 5okl A il gl
ool Ads 5l o Julieall Afg) B 8 ading g ¢ palall g
B A gl g s laia) sl o aaley ggd ¢ olaial)
oA Jlll PA e Sl il i g (Aial) cilladd)
)l AT sl Gabualy Usay g3 g ¢ Juiianal) & ddplial
1ag ¢ Jal€ia allad Ayl of Lol B g ¢ gal) Agh
= g o g% iy ¢ by Slaial o giaa Al allall
A g Lbins Ly iy paacad

i W bl e gl gad Wy oy ditnal) A 65 ¢
O ) Gl Abilitia g g ol 18 (V) Sl
L) 1A el Ao DU g A gl Aumdl gl i)
) Al b e ) ) Qs ol o e Agha (g
Ohajl O slia agild ¢ aSBAT o Sy gl ) gaudai ¥ ) Jiiieaal
(sl

Ot gy A bl o i gl agliiue g ciall juaad

g s B Abiiienal 4350 el Aaa il LLise st abe i
s3a aalg Ayl oda g g b bl clabiw Aolua (e &Y
—raiaall o) ) Mda P e dale Ay Abla clubud)
yaad B sl gl Lgha el o) g aalinall Clasuse gosand
) sl of A Ll B alatl) Adlagg (e cAbuld

R ah Y
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

= ad Cpdl) bl 50 sl g o ¢ il
il pa apa ) ) callaty — Jaiianally alaia¥) & 49 0
A jliall ABlaf ¢ il o) Logia (pammi )l £ g palinnal

e Land)

r

L A ) Jiawn Al 0 Aqabl cpily (Bam Laay
—ls Blial ot Lol a8 Glwdy) daoy aa gl Jasd
s cin ) 4 jliaad) cluudSall Alluay adlal g o4ty e
Pl e dalil) ¥ ama Balgy ) Sy IS ¢ ) guanl) o
O] a9 g o) LoaS oAyl 59 50 JhaY) jlaiiu)
= i — A ) all) JAd e 8 g
Oy i g Al LaS ¢ i) Ay O sladl) A0S Ao
Al jay alaia) o LaS cp) 3l g 48,40 ABUES 35 e ) juld
g1y pag—di 8 Aol aalowy g Ay i) Jiiana
b)) JLaajly ¢ il ) gtail) g palnl
(Yoot

Lo Adai yal) asdlial) o doayladl) 33 6al)

:Sé\,@l‘ ?Jeia

ANAdy 25 Je—a alad) BT M8y Al 9 o ggda "B gl
Y O ag il ) B o A Le ) i
lhaall e.\i:\_ul; Cudpid—a al g iy el da g Mac A

- V\YY .o
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

tUaal) g Aitiaal) el alaia¥) i e de siia cilaladin
3 A iy wll e gy e 252 8] K gede siial
Ofiall) G el agha) Gk o pdal) g Jaldd) Eas) )
JAia J—S ey JAla e Bae B Bagad) cliy el Cidal b
)-Bag—all Badaa palic el ad s adlia da g oo

(88 Yoo

B gl iy jad Jalaal A ) JiSY) clinlatl) g

(J) oA g g b B3l iy il "Sallis” s

Bagall el aggdall : AY) Bagall ladl agedal
P -X)

Quality as an :3ap—all & thall a9 gdall : ()
ddady bagmad) Gy il JAaal) \a g absolute Concept
o) 2 (gl DY) adally ot g A ) o Ayl
Lghinnh g Loa jelia 3 4l g3 52 lhuas ey
Jl—ally Goodness ,—illy Truth sl clalhacza

. beauty

i g5 ) L) B3 gl (Gthaal) iy i) b
Clia) ga s oY) Al ) alay A A Sa sl
gl Y o 05—t Say ¥ (1) gBagad) all—ad
gldadl) AcBa gl A gf Adlal) 549l gdcabgd
Al Bl ¢ g Agland) dgalai g Jlasl) oAy yiial)

- YYA S
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCLM‘

The Relative Concept B5agall il asgdal : (w
D asdlday Bag—all o wdll ag—gdall s, of quality
Jasi 33 9ol A AapDal) geal ai D A as Sl
ol adl g cild 2 gall 4 alaallc J g i
1A b g sMand) ciladgig atUan Aliliac AU gede gua gal)
Cilia) gall A_Bilaal):da o) iy i 8 (o sy JA2a))

i 1 gl AN g aladi D Aap Nl aa ds gua gall
- Bagall milal) iy yaty Ulal

o g —gEidal) o = Aadil) b o sgiall 13gd ik
oailadll s cliwa) gall A dilha s Ladic 5agal) el
Jsard) lsd i jsloaiiy Joli gl (ki 8 gclilus 5asaal)
CilaaY) oty antail) o JAaal) 13 alaiyg Al g
alai ol A ey o) gl i b s guagal) Aaydadl
Al ) iy Loy ol Alas alai) 55 o 4ilalag
(O Yoo ramdl G pdl)adla gada g

) alladl ) <8l A 33l

A ) S8 e A para 1o Bagad) ddudd 4 gE

pa el 83 gl Fmpidily Galldaall 3 g ) (e il
L) 9ol g Logiaba o) g allall 53 gl Aild uusa
Lilbdas Cidigig da ) 5,1y S 5l ) 88) agia
CiVga calaid 3l ) —A il g co ) Jaf) )& S

R
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Oos—> dijsa— Bag—al) A8 mlhas Cilal g« palaag
paa Ll g ¢ ilany) s asiiud G Jsf s 53
¢ i 3 S imtbidc ALY B3 5l JAda Gpanal 3 )0
Ot s 1o a9 gl LaS (imasd 3)) 990 c(plSla
o=kl G aial) Ao 5aS A0 W dpald) @l lisy)
el BLERY g Aantant) A adamil) o Slgll g A autenl) A_aa)

(Y EY Y b aa pari pd ). Adnsed) 4

fase e Any f add 3 ) giagy 3 ) g3l a2 i o W)

By Aale dday —aghadl) AL 0y <oy ALaLdd) 339l

Sl e Lalic of Al diay JUkY) (ol cla’se
—1 b LS (Saa o) il L) Jguasl

. f,'ﬁagé _)lSéi m

O diayi i) 51y Jaad Sal€ia Laali gy ' giagd’ add
g saall 012 Ipa e b pde sl o (S (ALLED 5agal
—iad b b ) el b Slall Ak Jods
p il o) g A Kol gaal) o dudlinl) 5 ,ua
SEY b gy la il g Vet adiy yualial) 0y 51y
Al ) Lglead of gy Aalatil) B By (ARl
1A sl sl g Jas

R
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

O] CilaaY) b ) R 5 ) 1A -

Ot i i€l (o ey ey G rcileddd) p cilailal
Short-term  gaal) § b o af Ja 88 llie, claliial
Cilaiial) 0l gd NI (dasld i Yo=Y ) AT Y gl
s aiai (Long-Term ool ALigh b il dala 3
pdgd il gia g paiisa p ill g dgady Jilinnall Ay

Ldlaay)

= L gy Ay : Bagand) AGuAl aa (g8 g3 - ¥
fo—ai LgDIA e daliiall Jdla 3aas Bade ) Als
i Cpanil) iy (g At piba e cililad) g ¢UadY)
S35 B ayg LN Y Al e Sald Ll il g Aadaial
AByyhay A apal) oL Y Jae g Bayan ARy jhay £ L)
gty Gl a9 ¢ Juadl

—S) (aadl) g i e sladieY) oo gl -v
= A eI i Gaadl oY lly  sBagadl Sy
a—ia iy ¥ ANBagad) A Vg oman ¥ gl bd Al
o (o gedilSa Alas 01 a5 cmall dagind (g sUbaY)
ity Amglandl Cpnd P (s ) Al ¥ B2l d
ol Adas B &) AEY) e culalad

oSl g sp—d) (il o Jlas¥) ol oo i gl - ¢
Al a) (il < A tlda sy Jasy 38 gad ) jed) (o) shasd

GY VY (Y)Y o= D Giyge o daaly A pikal) el ja g g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

agd LAY Basall Juosbmal) A (i Y jad)

gl Al a8 g aial) il -0
onetime 3aa) g 3 —al A glaa Gt Cadl) )i claadd)
DSl plgd) g oLtad¥) aial Alia) gia B painna dlas Jy
Al giusal B IY) el ag Lty ¢ Jpandl cilaBgi jgladg
Wl gia Alee dlin o ey cpeatl) Al BaLE
. gl aY) el

bl Lgallati ) < jlgall o il el i (upeali —1
dalic N Aldgdasal) e Alad 3130 Jhay cuail) :iils gl
Oalalad) gl Cidign & Jddl) L) e L dalilal) 8 a8la)
ddany) bl Ao cnualh gian alggadla i o
L Bagad) Cpeady plhdY) ada B Ll

O ey S 5 A pal) B (i y iV

O ot 3p 9B ALY (€l g i) piy) (uad B JY) Aiili g

camaal) pLBl ) Jail (el gimna G ) QS

el pgute Giaggallail) Guwad Lol agliaga (1585
cosall ailece Flia (313 clalal) Guila (e culad gal)

I Aala b Ly uld) s GigAd A3 slaiad—A

Jaliig al a9 AEi) ay 8 Lgb B s Anaddiag Sailuse

GY VY (Y)Y o= D Giyse o daaly A gikal) il g &gy Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

ug—ii b B &gy Al Ay oY)y el
Ayllady Ates (525 Aaliially 3 md JS Jray Laa oCplalal)
Aaliy) J 18 oY) pre g Al jeaddl of ua s

-l g LN g (Faall Jlaag B3 gl

A (e A paiai 5 gall g ) g—ad) A 39
2 diag agay o sl i ahyg AdlA) claagllg
ol (e Sgay (bl Pla) oSy Aillg ccdagd)
el 1ih g g3ty @ pdd) aalady Jaliy 2 ggad) aulal
LS L Jard) o o a8 Aalilal) elias] 58 o

as—ll Aagiy @l pdoadl g @l il e A5 -y
Yiad Lodas § il clllay cf jladd) o' gian’ 3 1 Calalall
=) 5 )l pih (3miat axe of LS ((lalad)
sl ot ia alal cplalall pidag s gl (o Y ()
Ot palii ) aa Galaloadl g a8 La0a) adl gal) o aslall g
=) o Cplalad) Ga b gl GgSag ol ATl g a sl
4 Al slhil)

cilaa¥) g Jandl 3R Aadd ) Lamandl e A - N

A Y ) el Jardl e o "miand aSi 5 )00 dnad )
Baaa alaa S gl O Judsast) juleal Jo daid
b e yaai o LS ¢l Lo gilly Ladl g gans
s agila Aa e o iy Bl agle cplaall

GY VY (Y)Y o= D Giyge o daaly A gikal) el g &g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Bosthall daadl jladl agilage Jlad Y Casbl cisw dia

Al Gl Glad o oSa A Galeal) A -y

dp sl adlgall o aslil) DA (e I3 ALy sagleny ) Y g
BLALSAl) g AN apil) o aslilly geduda ol LSl oo Yoy
i ) a5 A Al a5 plal) g (AN Axngill g AR
Mg figlly dudlially g)pmall dry laa agdaialiy ol
ghaall e ) sl G B Jead) B g loimiad

-

. 48 i)

J8 AN Gaeail) g Ay A da s gl upeali — Y ¥

A A by Cpalaiag Calasa slael b g o) daliialy 38

alail) mal py DA G iy cpeadl) clles B 5kl 3

L gledaaall o jlgally caihgh o Jalil Sale) g patbusal)

1 A A (Rl e e 4w
Q) L5 jaliall e Wad slalal) 3AL o 59 puda gedila o)

Aaly JS adagy eltig 1 gmail) Aylas Bald -1 ¢
Bag—al ) Jo—ail L) gai Al i e ala) daliially
gLl ) Al (e aghy a) Y ceSi cullaly A 5 ALY
Al ) Al i) 1Ay ada i S (§ iy Adlaiu)
(VA Yo Giydl). Ladl

GY VY (Y)Y o= D Giyse o daaly A pikal) el g &g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Lasd 3 €l A aal) Lgadany g iagd 5 gobaa 385 Laay
Oy (o Jmand) Sl B g Lases ¥ g ¢ Bagally (e
Bt cliaad (s p gl alls oagy La ¢ anlaill g 4y
¢ Apdinal) clalall 455 8 Lgan) JLali Ao gilag
A g—all At8g ¢ A_Badliall g day ) EhaaY) ) ik
S yig bl gl W) aaas oty Loaac Aalial) clilay
a2 g (LEDEE o) a9 A gl Agale CullS &) g 30 gal)
s BLAall § pug U i cilaglal) Lo cua b cljaadl
Les Loae ¢ clila¥) g 3l sal) OB 8 qugthall ) 53l
J—l e Cadlly pa—adil) b5 dl) 5 sdg (o Sial
O Jo—i o—Saygc wlhaatl o3 a e Jalaill Jilugl g Junsd
it L Siyg A dle 3as—a i) cledd b git Ja gial)
s i) JAdia AN A sSal) cl gl b
Ada)a) A i) Al Gy yh s 3 sal) a s ¢ CilaY)
J—sly dagsal) ciliig mal jm —Io A5 A dpa Al
= iy JalSia g ALaLdd) Bagall 3 )2) caia) elid
=S 9 ¢ Aalilall 3 5 )y JSy A mdid) 5 58N 513 &)
Gaal ¢ (o ¢ Jmand) il b el Cppaadl)
). LgalSin Salosly clowaal)l odii & daagiall Jaaal
(VT oA YN E iy gl )

o JA e S hai : ALl ) Bag—al) by oS )y
Gl i Citida 8 Lghadall sl aly dpeadill A il

-Yéo .
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

il Alae B3 gl (F—iial gy 3 LIS ad o dabial)
JM*U—‘!LQ‘,AHJA&JJMMJ‘@A@M«-:
OF A jla g A il Joala 3 Y Js dad ) A
¢ ALl Bag—ad) ) J sl aha g Elai (e 30N
o—=d Lgdlaal g—iad <t ALl & Sagad) 5 ) olb La g
G (e 2B JULY) (b, A dald g eaidadl Jlaal)
P e Ny (JURY) (b clupay dpaglil) Aaliny)

(Y ) aasal). e day ) ian s abia Jaals

£ s lapa A8l Alall) 53 gal) Al ) piasd Jola A
A Bdlaall el &l Bagall G—bai LgDIE fa oSar (g
OEN) 9 B3 gl 4y ) paiud o i) g Cilaal) £ ol o
gl A el Sl Jlatl) il o) aladiad DA (e
¢ AS il g by dadnl) o aghy Al B palesal) Cpeadl
) el b Aaals¥) gyl Ao g oalial) oda ol
oo = araaly gyt oo AS L diall g Jlatl) g Jaydadsl
i i) B3 g B ada g Apagladl] B 1Y) apliig
(YY 0o ¢ Gl aasall ) L (aslad

Lgule o gl i) g alpall Giload) G all P
O)aall A_aDla Y (=R Tyl g3l o i 53 gd)
Aty cpaslall g Gualaal) g artail) 5 paa oy s se
a—ainall g ) s—a¥) eyl g iial) aa Ul g (o plalad) (e

GY VY (Y)Y o= D Giyse o daaly A pikal) el ja g g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

ilaa ad Apanlatl) Aliad) aidal g ¢ sDlard) b JSS
Bag—ad) of o sl aac Qi Lol ) lsa B 1)
A alatl) AaliN) Cpmad i o ¥ Al ¥ AL

C(YOY T Lo ) aa all) Lgdlal Cpanad g

iy A Y ALl Sag—ad of Aald) g 5 Ao
d— Lgie duaall 3 jaa 380 of Al Lgde Juand g
dad o] d gl ) e $1) Aiapad) A8 e )
s by Ailad) Sl 2Bl ga b Claload) ) &gl
Bagal ) Jy—as Jaa B lagan | giliy o Caillagl
O b ALa ) 53 gad) JAnay JAY) &) jaa cpa Jadg
il (ol clnipa (=8 Lase Vg ¢ dpaladl) Aali)
@) Tina g cloalas) G dalas cpilh g ol A alil cudlul sy
alaail) sl 5 pida b Aradadl) Clapal) 500 A
il g laal Bs) 0 a9 o WY GlSy L
Jd L cilsni3a 593 Sl ) 5255 AN daliny) 3 ay)
A aal

o) Glash Jlai il g Jaadl Bl Baga Asaa¥ 1 kg

Bty Apanlail) il gal) Zlad Glaidal Jloadl) puainll g
i) i) ) ia gl Aol S 3 ) W) g
S e Jilal Al el b Jand 3L Basa
el e aad il 4 ) B el b (A jaal)

GY VY (Y)Y o= D Giyse o daaly A pikal) il ja g &g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

¢ Jil) (al ) clalre b Glnsal) 022 A dpagledl)
g Lggad Jand) Sl 8 Baga adg o Agd LY Laagg
Ll e Llag) (uSay

b ¢ Al gl Bloald) Baga Jolii (e 1Y OlS I
B8 9233 Lgaal b A dlida) Glaf) g clud
s o B il Majy (lghalil) o Apdlinl) A sal)
J—as Cig B jbo pa Aanblag p¥ g9 Ligre A Jao B8
Ayl e el ) 03l ey ALl i) (Aias
35—l 303 i jlaa L_a gl Lgal o g Lgdillag
g i

t(Aadads ol) 3Liad)) Jand) Blia 3352 a o4da

dclaal) Guua lra 320 b Allaxind (Say 5352 asgda ¢
LS 48 Jariug 3 olaial = gugad) Gudl g Laa el
sagadl 5 olmd AY) Landl sul L (Schalock ,1992) s
2 LS Gl el o Guadiuall g dl L o s E
A g A4S jLialls dolival) B A jlaal) 5asad) dala 3 aadle
sial) skl g el Lay Ao Jpaall qglhal) o))
AYNY YA e (alh M sa)

sl Bag—a ag—gda o (Lawler, 1971 ) j—s,
6 el alaloall @)yl g &) gl Cpamaly A oS Jand)

GY VY (Y)Y o= L Giyse o daaly A gikal) el ja g &g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Aalal) i) lgfa Jiaiy ¢ Janll 4y girall g dpalall A
L) 5il g L) 3all sLgarl a Jal gad) (o As gara Ayginall
=0 A ldial) (A el ) ccldleall g 38 gad) Al
) SiilS 2a LaS (b o) L)) ) ) ) dsliia
Ll ) S 333 @l s« (Casio, 1986
o Bal) jhey, cla) NG eldgl o 5 ail A gl
ellal) Gl 833 5 cculalliil g o gl i) A8 5 (Al
Bagmall ) piiipa g Bagmal) Ady ligSa ¢ 9 OIogl Jarag
by i) gl Shaa) Y e A sl
=S5 ) ) ety pa it G g3 B jral) Galud)
i) o)) Cpadl G g aa—ial Bale] Ao Lulud

OV iald Py et Lad) Ay asag

il e 2 S sdandl Blia Baga asgda O Qalddag
oo ) olaal) paay b e s B e S al
sy ) e (s pand ) gliag (A Ayl el Jal ad)
el Ll Gdaiall g ulill By aslia (G
Oma¥l g Al g ¢ AaliYl g« Gudadll (Jandl A AS L) g
Jmeall daiil) ailadl) g Sala—ud) g Aal g Jandl b
Bl Gy (38l gil) ¢ ARl gy ¢ Aaliial) Jama Craa
iy Jaadly 4

GY VY (Y)Y o= D Giyge o daaly A pikal) el ja g &gy Alaa



..... SLad Sasad Ll sl

:(Aaduda ol 3Ll

il ), Jaad) Sl Baga dud o gl gl
lBbal) A jde i pa coillhal) 0 5000 8 Aileady)
) S Ll gy b e il 5 (Mayo,1933) slal duluy)
4A_ail Laliag (Cgregor,1960) & sl ale duijda g
e pu—ad i o 3,5 & (Bergeron1982)
¢ BIY) Abalh 1 g Janl) o Sloal) Ba g Lgadlas
ALBA ¢ gl gl gl Alaatisal) (3 k5 Jiba sl
¢ Rpldd) 3 pmal) Baand) Lmidaghl ¢ L ptd 3y AN A
Lalinay Al ) 46 uddl) g—dat PR (e 5 diiial) cilaay)
=) g ) AS jldial) g iad )3 Bash o8 (Adal
—igal) Ja plly ABlaial) Sa) e AS gana gl da) Jyaad
b cplalal) gadplay) A B gaa iy 318 4
(0t Yo g1 pSual) puaall). Asnn 3l

(= da—adl) b il el il g VAV A Ay aag

Jaall 5La Bag—al mual g iy i plae) Aglas g ciad)
Jdo= (Agad) ploaiaV) b dd (a5 9,0 cily Cua
Gl g b i b 3l il 5Lall 5153)
9 Gl Jga liagh g A iy (LS el Saaial)
) el dtdg diaal) cilakiiall 5 opfialil gga wa g
Al o) Blal) Bagma b Gall) Jlaa Jsa s 9B (B

GY VY (Y)Y o= D Giyse o daaly A pikal) el g &g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Atlaga Al gl BLoal) Bagal g utaal) (sl
ol Jlaa b Gijlaadl Jalis ) gadiy il )
(J—anl) S Bag—ay Addg ABe Al iy Jar) b Alial
clgall Bl gl 8 € Lalaia) ag—gial 11 a JUy
Al ) i gl p oy J—and) ) g G
Abdou KarimA )i —wujsall —d 5 —dal) 33—l

.(Ndoye:2000

o Bl B S Lalle s pd cudld climadl) Ay aag
(Jandl Bl Baga el JSET e AT o JSE Gadaly allad) Jga
drand) clala glLd) Ao sl Aol gy alaia¥) w3y
A i) 30 gad) Awain Bale) quolud (gaaip (LAl g Al
clag) puy) als L) il degiie ojlga Lalus)
.(Darren Vanlaar, Juliana 2007) 4wl

(Al o) Blial) ) Jand) B Blual) 53 sa Auad 0 cilala)

Bl o J—aal) 3L al) Bag—a ag—gha iy

s S AN Jalad Lgia JS ot pubd Jedidula gl
L i (e £ g gall 1 1gd Lgl gl o L Adma il g2
—ls S5 i) A i) 3 ) gl A pie A jlie b Lo
A i) b e a b ALY L 38 clals gl )
Os o o Lgla JS ) (@bl Jgladug 4E — (il

- Yoy o
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

= Ay e liAy Jaad) B 3Lad) Basa iyl S
LA g B Lghg) e a5 A

S ol 1B 3 sAudd ajisad) Auge olydl -
Maag A0 Ayl Al clalal) plud) 89
JAD MRS B AS L) ) Aaliial) A ajE) g0 o
Oy LU S Gaddl Jay g Sl ADELY)
dolaal) ) slaly) B 48 ) Jo a3y ddudd
Cilida o clagleall Jold @b oo Ll alaadylg
o Cily Juad gd el Ljay s
25y I 3ganal Jis gasme JSdy glag cile) pual
.(Bouillerce Brigitte, 2001). 4.

(1977 Louis Edavid) :delaay) —4ua 4y -
Juad) o) o g Jeadl B BLal) Busa asgde of iiayg
Loy dllisy Joaal) clabiiall duaal slae) aa alall aghasag
A Bl e i Sage Ol O Alad) il
S laial)

Sl 8 o)) Adlad (L8 73 gall) VA G o g
SlaiaY) eilallé ¢ dabile Jo<t 8 elaiaY) cuilad)
altaig il BMall g ) gl g 5 i) Jmalal) b Jiaiy 54 g

- Yoy .
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

¢ piiil) g 2y o83 Aalal) g cildimnall g Aalad) y L)
laidl) capdaiil) Jdla 3 i FleaN) g Cisil) cila il
il Ll (sl ¢ pLBiN) g Cida gil ) dssall Ji)a
G gad) ¢ gal ) ¢ Jmgail) ¢ ) Y] Lapu AT
J—slidl) Gjh e ai Jeal) 8 5Lad Bag ol &

(Ve Y Eralld) ). cpailad) s G

ey JbY) (il ) lsa b ciagl) 13 (gadaily
i (18 Lga il gSall 03 (e (980 JSI jlaa g
¢ digal A Gia e Aalaal) das) uboaa JUal
o A e ilS g g Lga Ayglhaal) Al gally o) 3N
Aol iy ol 35N e 2 Al By Lodai g delaia)
o el LR g Saal) dludy) bl

p(Aadads o) 3Liad) ) Jaall Lia Baga gl Jalee

A dabid) AWy sl Jead) Bla Bagy Jglm
Bl sbgd (2 Aelilal B 4y dal 2))sall B Lgeddind
An b PA e pgilaliial £ L) waly cplalall Juad) 4l g
OaY) clallaia gl BN MAD) 8 aglS i g cdalla Jas
dadlal (el daliy ¢ agd Ahlally Adagh )iy
Jaza (e g cilalaiall B dyigal) 535 zlad) daad £1aY) Cpaall
feanlaill) Jlaall A8 cpiald) ol ca g LaS Jal gal) 038

- Yoy .
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Aaddy) Aalaal Agaa Ay Awcipal) iad se¥Lal) U
Lk (2002. Stéohane) lgbjmy Ay dsaw ) ddlany)
dn'pally Al eyl clagleal) Ldd o cilagleal) Jala
Acpal) JA13 Giaad ) Adlaly) Aadd) (e As gana (A
boaa gaa dnd A daw Sy dpaw )l clidal) P& o
(AR YN Y g dana) daliiall

As L gl g Baad) Jaad) Bl Baga o) el jiial) Ak
Wlgiaa oy Buny U agual culaall of G galalal
cas Gl i Al SEY) sda gadaiy dalia A B\
cla yiial) alai aliea o) Galalal) e JSEY) aand Aaliia 45y )k
aghy () (o Yo claja) Gedia ' Al il Aaal)
o clileil) AU g daawy el zoial) il Jalad)
oy paiy @lalS Al oSy o g o) N 1R G pdal
@113 W, Aipal) JLaT g VB g calaladl ) Sl g dale
pdd AT o Gigud ded &5 Julad) clal 8 4 Gl
o Aaltie JS o g o Algll) By paadd o Byl L)
dgdaa cullS o) g dag phaa B8 S Lgod o fiad Jas ddy (343
L

cdl gossa dale daBiall dgga o) ¢ Aaiiall Cla g

Loal i) aladiudl DA e dlldy Lddag) sl
Crlalall Cilanl (i (88580 Gaen i g saea] ) Y1 g Apapdaidl

- Yot .
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

gl ) el Jlaal) & opfialll ey LaS dalilal) Cilaaig
.(‘\Y:‘_ggl.ul\

: ) Bl 5aga )Aaiula ol Sliad) B4 Ld

Bloal) Bagma (bl ciald) LAY clud ol e yand) SUa
i il g (Martel: 2004)Jlsi (—a Eai) Jandl 3
i) and Al ey Jard) b Sagad LalAD 514
Jo—al) Ay ) JSdial) i idal Ao PU Jolal) elas) g

- lle

el o Y Qs id—andl e Ll -
Ll lasa

OSa ¢—a Jgatl ¢y gdail) A ila):igall jlsal) —
CEN 5 S el

LAlay)  alelwd) el clobw :faad) cliy -
CAlile Gl Gl Jandl

e lail ) gadidle: Jand) oM ) e il gl -
9N Bl ¢ e il g s aa ABDaY) ¢ Audlial

- Yoo ._

EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

u.u,.\_‘uHSﬁl_uS\ W\ : JMJ\ 9M3J&A;GM\ -
Jaad) s ABlal) ¢ g el e AlaLiiall A8Mal) ¢ Jand
cilaglaal) AL 5 Jlaly) candill g clBadlal ¢ ¢ AY)

(J—and) GlSardaat) Jar aal A8 54N el adl) -
cJaad) Jilw g g Cilaxa

¢ Janl) A Mad: (il B gl) ay &5 B 5 Aial) () gal) -
¢ algall £ i ¢ ADIEL ) ¢ Janll g SeUS (ALl £ 5
=il gl (ol o ) eldally Gui—mlal) Jolg
Presses ). )l —&ll J__&3 3 4s )\ Geallc
(Universitaires2002

Aaally Jlanioa) A pgus Atlally Aidsl ol sty
Calalad) aman i b G Lgale AlaY) Aila) g aadl o
Aol alalal o i jpaill y clolhdl Gilida

c A iy il 4 ey zlawdl g Galalall

Bagma (b (Say Al ) cladd al) e dgard) padig
Al =N ) A el Bal) P e Jand) b 5L
J3)a G 4 7 ) Bl ¢l ) Lida ) ¢ —adaiil)
b Bl Bagad Say adl ) Aadjal cuald g (ladiial
el Lyl e A o ) s 8

- Yol
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

OSay oY) Laa b A dda gl SLall Saga o gecrlalall
CGAY 7y Bala caddail) o) N o S

3929 O ) (Yrohiod s b w ) J—ags Ly
C—t thy iy Janll b 5L Bagal e il gisa
Qo al) pmlaal) (e aling g Lgid g sl i ulaad)
J—anll 8 SLal Baga (ubdl julaal ol culaidly ¢ Lgd
YA ma oo gl A 2a o Janl) &dl g YA _24):
Gl ¥ aa (Jmand) e pLELY) 5 ganill g ol )
cJard) )y g cNVama caadl) g

J—anll 8 BLoal) Baga (ubd julaa o A3l o g
0 1) i o3l it gl Uil AT il e cilid)
g Al 2l g (g a3 cdaliia (S Jae dagalaly A 2
il b dhiagll g Al Galial) pladia) dde B gy
JuikY) aly) Ata o gld Ml g. Jand) Sl B35
B AN R WL R EVIL VP SEIVORP DAY 1 VL DL oW
0y Atayall el fin b i VAT LgiSly Jasd) Basad alal
Agailsa

-Yov.
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

p(Aida ol Bt ) Jaall Bl Bagn <l ey Sl

Bagma o cyal =il il ol e daad) el
alaia¥) g s ol Sl B39 Cpaund o Jardl b 5L
L) Bl ) Laia (o dpa ARLSAY Lganal g Laalasly
alabiia 8 Adig ) Lok )l cVa ey b gy L)) g
A bl clala pld) 1) 1) Aild) ¢ JlasY)
O clala g Ay ginall g Ao laia) g Aalal Ll G
Cehligl ) RN g

A e whgaials @) ) il A5 b AS L) Y
claliiall g 5N (g gimnn o ad g alaid) o Calalad
Bl o) G ¢ gy pa¥) Baatall LN gl g Lyl
o Galalal) ¥ of Ladlia calaloall 48 Lial dpulua)
ai—a Glaglaall ol o g Aadl) Jand) Aaid) ¢y gai cud
Go—Si 4B Ay hay of e agleny (Bl Lab agS) ) g
Lo adall dalia e

Oalalad) 48 jldia cilles acat i) 2l of Loas

e ad Al ia o cilaliial) (¢ glona Ao g amisill
Lgarl ey A dial) Alae wige g U Ja () 100 )
(&l g al) e aa Gy 839 g0V g AaliN) Bal
¢ Al g Aoela) sy bl Bl gl ) o Jgantly
b Al Lglaaliy A tud A ilag oS by ) AL

- YoA .
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

eand) claliia¥ Jalsl) Loda )l gidady dpaldl) cualial)

YY) s —acaile IY)). aghla gaka g agil—— & 4
(Yt

i A daliiadl o) i Adagl Aty A8 Y Al cLdl
Adle Ao )0 (giad oY) B agielist Wby 4.8 Al dua b Lan) Y
Jardl (5 il jgualy cila gab agual pciSl A G Guae agd
B yllg ohill ciludpns Aaliial) 38 cpa ol o) WY g 61N g
) dle i La daag c.agilagabiy 38 pla) cN e pa (3865
O Ao sk Adig) adiill g cld ) ala o 8 (A
Aalgl) N s sl puad) Lley ey Jalad) )9 (5 e
Ay llaiy el ga gAYy cldgiwall y cllalal 4 oY)
Al gl )Ll Aad Ailagl) B Aagi liSgasiliy b
(Y)Y AA ] b

aaliall (e oadalill o) AN amy cadail) )N AN

Sy Guac dead g clalad) g Jalagd i) Al dsadamy g 4 gl
alall a,dl Y adal Adbid 45 by culeadiad) LAY asalial) s
oe LS Ama Asslu gilad ,elii O o gasay
BN gl sl eVl AL jedlly Aaliial
dolu o lle cligivne jum A Lo ot Joh Lgob slay)
g pthall g Gaadall )¥) sad quall Al aalall gl
G9S5 Aaliially aglas B Gl gal) Ay ) e o luad yal) plina

-Yed .
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

s A apdl gSigla 3 JBY) pYBA e Jabl il
agdillagl agily gad Aulay i dglug agles 4B
.(\ A Gl &ﬁcd\\g&écubﬂﬁcaf)&ﬁ”)

b Ol @) tdaadl B a1 s ol o sludiclay
sl asd My aoaddlly A D) Ly dalay daliia
Ll g maall Gkl o Gggen sl ) gastil
clilSa) Jity e cllia Gualy L Audigh adlaiy ol o (uSaiuw
claly e 4 ashy La Jha & dewiy ol o gadS (ugl el
SO Gl el sladl o qagh Sl A
i) pEY) g BaLAY Jaad o Aygd ABMe ligh il aN) g 3aLAY
aia Aggthall Jles¥) agialy agllasi oo cplalall Ly
¥ odawiipe odld A Dl 8 oml alad) Ay ol (s
NlE L aalad slaad) jelda jjad ) cai abe¥ s sy
Jaags Bakdl B L jSaad Galud) Ao ading o3 i)l
) e LA A @R B dalaia) pdge (gl el
Al 13y ¢ Adaliially Jarll agiy s¥olly acal) cliMe gk
b Sl Al Lol e 3D L Jandl & aala o o il
oy cpiligall dginall £l AL Mo G aNg BaLAY
il 2 p0 1y dana). S 2 ) agals (ujlay (1) Ball)
(Yen

[ T AT
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

A clalalad oy ginall g Lalal) clil€ally ) sal):luals
o Aegiia i LY gliad Lgd Culalell S medl ciags
i jlgall Ao aainall QY Lgday Ll cilaiial cailélcal)
JoS LS ol B A Ll goplOY) anliy dagi yal) ¥ g
claaiaal) cpa ol daa Adledd ) claaiaal) L8 sl dsarl
S I Bla B ol cilal daal ) )las Al
clalall oo cilidd clalal cladadl gaa) Ll claaiaal
g oal).gladly siill Gay Ll g aill daladl Jha Apalaidy)
( 44 glud

il gl g it el Y g il gy sl

o ind i) Al aalial) g Al Jal gall e alail g
il L Ay 3 ) sal) g il Lt
Al o)) o g3 3 8 Gl A DUdsla aa g d88c dudlial) g
O Al g0 GaAY 3B o agudl Jadi A 0
) ) sk e A€y Il al £)Y) 138 alad (Saal)
i) a8la 3 Ll Aol pal) Ay ghatl) g Ay

) o At il Al e e pana s LS g )N
alei ) o by yail) gl e Aadiially alail) g cuy i)
PR [P PSSP L S o [V M N (I WP RS

Aol ol BLal) Baga Jal g G (pe (Sl o)

GY VY (Y)Y o= L Giyse o daaly A gikl) el g &g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

S s daal) Aty b A igal) Aaally e el
daa o ) il )80 Jead) L8 digad) Al g daual)
Bel—i<l g o)) o gd—ald i iay agilla g Cplal—al)
3 5—al) 308 o e pf Mg . Adle Abuay Aalail)
Oy Awaldl) gl ol p—iaag oo Mgl A 4y )
Llima b o =AY @l ) Gslnd o W Jmerd) iy 5 00)
Al gmmin b illyy Atalad Sy ¥ Jard) Ay Cpaanig
A o Lghldsaly elld gedabiial) aludl asand Aldli
S—and) Ay aatig 1l (Lol Adlad g Ay pdd) 3 ) gall Aaag
Jend) b Sl Bagma dlagd A8 (e aad Ligall Al g
Mt ) Jman) b agiaal i) g Culabal) glaf e ) il
(\' c e Azallad)

Lelaay) alidall daph of cdelaay) cliMal Ul
sld Gl gima Jaad oSy Jardl GlSa B calaladl o Bailud)
plus sl O clBlall — Gawglpall O clidlal) ) YL A
A G Al ( Oswgdsally slud)l Gm B -
dialal lebud) 4 A5 Jaad) 4o gana pa Jalal) 2 AU dlay)
Jarll g dalaiall old clldle lgdn adliall Jobd (@8adgc deladiay)
Ol cr AN 38 aa Juai) g Jolil) dua b 3 B iy o)
- e Sl g ladl e 0 9Sm agd Al gl L)

GY VY (Y)Y o= D Giyse o daaly A pikal) il ja g g Alaa



LHASQL&AJCLM‘

O O iny rhpaddlly AdBs) Slall o))s laals
28 aal e Adagly Jeall Blay ciligall Apaddl) SLal
A Guilisally Jand Glaal e S dal g LAY claady
O Ol Aald Bimae clba fud A8 ) gliady s s
(b i A 3all Apanlals ABLES ala) (e (e DU BLiad) g Jand)
(Jaadl sl Jaaly Aaldl)  agibaly o cpiligall S
S oomall 090 Amaddl) ald EN) gaad gy ciligally
1A @il o dwwall @) 13 Ml (Jead) il g
Gaiady daliial) Lalilly )Y jujad ) ik @iy ol
tokt Loy abidl) Lgalad Lgd)anf

ale) aYly Gl & Jialiy @ Jead) Slall @il
b9 caglas £1a (e (il gal) (Sl Ciagy ¢ Aaliiall (e dagiall
WS Auaddl) agielaia) dalleal digje slhas) gl (il
o pal) ABE ) yia) g ) io) gda o gl g 1B ) [Jand)
agles cilaliia) 4kl laa Cilh gall Ailal) el panal) 5 cila) 53D
(Yo + 8 ) Sl uall). dualdl) agilaliial g

J—and) g Apiadldl) Bloal) G o lsil o bl Al A

Ot 1Y) (5 gimna o A glhaal) il il gad ) g2l

1ia g cagiaalil) Sy ¢ Calalaall e¥ g o Bliad g (DA
g il 3 ) sall 313 B 0 iaal) o) jaall DA e Ah

[ T O
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Labad Lilga) agot Gyl 5aLAN o 4 &d Y Laag

has Ausisl clualy Ls) Alad zlad B bjsaay
st b gy Cumcopals Aa gy JUBY) Gl ey ol
Aga) 3o oliind Ala) o) £aadiab Al Aaghiia Belis Ll
ool WY oY Al slaall Adladlly Belislly ciljaad
Gohl pa) Ay dalend) Al Cilaal apaat Ly saal g0 qaly
Sl ) Lailal) sda Gl LEld e AN Jilagl) aaadg

(\‘Veé,il.u &JALJ:\JJJI

(Sianal) Ui i el o 50N BalAY clda (g
daalill Jelad) alan) g ¢ A uaaail) DA (e aladll g o 8
il sl ) ey il Jo alal Wil il phY) asand
Upluwall cprald cplgpann Guiluall cplalall g Gapaall Janag
SlS GdEl AR o iy s el il dlli gl oo
O 1Y) Baas malie sy sl cig lal Juiy o
callaal) Aadal g 8 Jas Al pny agale

o g Lag QLYY () chua’sa O G La I Nalais) g
B ey Lo @l o g0)Y) el A duagad
tele Jaid o) g « Bamad) Jard) Ay z g

Ay s g2l didlaaall sy Gy tA8laaal o
PO ¥ iy A AL 5 jaa g cdaile dBalaa B I0Y) () sdlh gall
B L i Y Jl—a®) il jlaal (pudlh gl &) o

R T O 2
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

digal) Ay oiligall a gl oy (Lgial iy Lglal g
il gal) pobai oy o clgdlaal (i b an g0 Luaaly
dd g pdi ) Aalal) g0 g cpgles o 380
sralaic )9 GBI e agad) Bal o) s glaal) B i
@) o Bl i il aglaa f ama (Aliu) JSEy Jaladl

el

Ol gal) jgad jJafa o jial) aey Gy ta) JaY) e
Osaill g casa ) il e aly @llig cagd )Y o) sialy
ealnt (Gl (o gl gal) gy i ) Ale Y
et gaa aadly (el AN Lo 8l ) ady agaa 5
Bl e ) ABLEYL Gagadll g 3l sally oyl (a
£ ol oy cfeasad) Hlgli) ailil Jadi. dsigal) < oY)
Crilaiag Al (3 Cuilite (Jaaly (b e opilhga dasb
amglas Apanl (il pal) £ gl ) sy (g cdd i
cAgigall agilaaloca g

iNae Cpilhg el o)) e Atlanl day gy tAdlaadle

) gloaal) (g3 a iy S 1hg ()Y libiag il Lo
(Sl LS 8 Go—idhgal) sany 1) Cila) g Apaballg
b s A B glmaally (alA s i ) iy
Agalal LBl py gty tay Lah ¢l gal) ABLS Alalaa
G O B gl—all Jlgh) il Jadid A alal)

- Ylo .
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

(=2 Cp—aid ¢lacls adsos ) dall g BaAY o o O5ib gal)
ab sl = ,h e LG ML Geibgall jady of (ds ganall
L) Aalal) vie Baelual) §gallay of Liad g cagila jia g

A (il eal) ) gadi gaa JARY g Gy 1 AR
G Al oladiy cagdiltig olad ar eldn anily dliy caglasy
ai g Agall i) Jand) GlSag cJard) Ao gana
8 il dpaddd) Al olly (alil) s AN idl) asy
iy o cAwpal) b Al agilealua ) (il gal)
O A 11l By pald re agleal of ¢y gidh gal)
= Aaadd) oY o Lmadldd) agd) lga 3 il ags) )
(Ol gal) gl ALY Aoy i L gaddy

Ao 1 ol pal) grmi Aol 2my il A3
Adlal) a Sy AAN) Bagn Ay iy Jand) GlSa b
Bl iy ar A 3all gl Jard) (S b aaiaall
Bagally (ol gall aiai s2e AN aldl) o il Aa))
Adie¥) o agipr By Ay YU gadiy gDl ga
gy ¢ A e il Ja i ) aguiany o
= Afiia B alBe (peS o G ald (il gal)
pd T (il A 8N oyl g ) ey by ) aguaany
(Yo VA 3 sall saa Adaa ). Jandl A agDla

GY VY (Y)Y o= L Giyse o daaly A pikal) el ja g g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

= Baial) Al ) dae) B pladd of Aald ¢ 5
e e Jany cbgdlaal pa Lasudall g Asusal) Aol
Ay 3—dy gl oy A el Luwiy ) psae Jaghads)
G—fiad e gy Jlosd pl il st (b pgd daga
) ) il e BALELAN g clgl) a8 Cida g g cLgdlaal
i LaS (Lgaal g Cuaaty gl okt Jal (e Lgaoas
Lgdlaal Aolmia 8 Aadaiil) claa ol aan Lgun say
Amsnagal) Ay (Giatl A 3350 Lganal g pudag g Ay A
. Lghlid Jlaa A Juad) daadld) apaisg

Gl Saall Uy)

iy Ead At 3l o dadl L) e Ll
Ly Al ol SLoal) bag—ad LT wual) Gl i) (el
Sl by claladd adis ) 1) s o (el
39 g odlaa p g b LDy Jdlal) L i Clasu’sa B
=l a8l gl o i padll Al A al) ol L miag
Jia Jaall Bl Bagma gia b claleall i dgag)
oasaiy Lay Lop okl (2 iy iy JihY) A i lasasa
tok Las dllig LAy Jik o

bl gl il aladia) a3 i ) mgda Y
Ay 2= gl 8 oo g8 LaS 5 allal) A 0 o ading o)
Lglilaty lds liaa g Lgiua sy

GY VY (Y)Y o= D Giyse o daaly A pikal) el ja g g Alaa



LHASQL&AJCW

o3 JLAY) (al) clalea e GoSh ) aaina

o ) W) g A 5 e Al ) ek

— Aol 50y — dgta—ui B0 ) —h g Ay Al A J3blaay
(5 B — N S 5 )y —Aaiud) 5 )

U—AK#U—J@:‘—QQHM\M#M‘@
Gi aill A alra (Y1 0) adars iy JUY) al, cla
Aglaa g Jand Blaa Baga dlaf Jsn ab i clgag o

G Aml) ) 03 B Ognnad il 98 gy (1) s

% M\ KXTA|] SJ\A\‘J\ 8
%Y A Ao 3 i A
%Y. .0 e ) Y
%Y. Nt daiud) .y
%\ AN v bl ds . ¢
AR i) u."éj .0
VARE Yo UJSJ\ Aad)
SVYTA S

EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Aol Dlaay) A o) ¢ Gbad) Jaad) (e gy g
N ey b (Al al) 314) LBk (b ) cilalaay
(¥ 0) Ot Ay i) Atiblaay 4y jidanl) 9 Ay 1) Apaat)
G—sa b S gl ) () (i il g dalaa
-Joally

Eag) 310 1Ll

Bl Bag—ad il al) Gl p—diay) Jea Al das) A
b (alay ) clalra g1 ¢ g o LeilulSad) g Janl)
Al clud ) e Ao gana Ao Lald) gl DA
A5l Apal) Aise] (1) plalin) ziga ) ddL)
oab—gdl Y41+ als (NIOSH) di_sigal) da—all y dadeudll
Gt Adltiail) (9 g ¢ Ayl o) Slal) B3 gy apilii g
= s jsa Wi (74) & Ao 50 daN) (0 Ao sara
Allal) g Ayl o) 5 Apandiiil) § A8 plial) ) g} Al
ald ) ey o)) b Lay Awgall

oy alud) ADE cpe Eagd) Dl o i

claleal) oo daladl clagleall o 3ibe sy :JsY) amdl
Lasdl) il gl — alad) Jaall —lgd daglil) 5 lay) )(ay) Lie)
o Sandl Baag

GY VY (Y)Y o= D Giyse o daaly A gikal) il g &g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

A jga Jardl Bladl Sagy Mad o e Ay 1AL audl
NUNPOR PIg

i galy Aagijal Jaad Bla sag Al idg¥ Jlaad
—al A AT B AS Lhall): ey g didi gl g dpagdaiil)
) g oY) el o) N - A Ay galdl & glud)

() g i) el gy ¢ Aul gl

Jead) Ay Adadisall Jandl Sl Baga dladd AU Jlaal

Jard) Ay A Auigad daually Gad)): ey g oy ginall g Agalal)

cliMalicdidigl BLally Awaddl BlLal om ol
(G Laiay)

L i) gadly Adadi yal) Jand) Blad) Baga alagd BN Jlaal)
SR e Al cllsdly jsal):cadiy g Apalaidy)
(ohslash

cladeal Adig) ol ggima oo Sjle Ay Ul audl
Ul Al

il claeal) e Al 98 o Aol i a8 -

A A Al 9 e Alyg Bl (Weo) L

Ul AaiCe blaiud (¥20) agdllaiud  sligia)

(0+) Bagiiall cilaind) aeg Julaill dallag
5 _laid

VY. o
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCLM‘

& GENL s AT ol B Adal) 38 e Uil pas 3 -
Al 38

(S )oubiia (385 Lganaualy Lgio iy clilbd) pan a3 -
A adl o ouladd)

Ll @l ge e | @llge 38 | Losa Y | 88ge | Lilad bl ga | Lbaso)

\ \ v ¢ ° da A

2 Y Alain) A3 )0 J9 ) g g Qs AN

ALiY) Jaa

Lo Al o) Al (85 o Al ) (§aay 2 iy
Ll ) aa o 2Kl Ll ciald By Al caa g

e

: iy oy
g Al Gaall " cpasaal) Gua-)

Oa il uasaal) (e A e o Alouy) LBaly) cua e
@by galiay Jikl duy Joadl Jaw (b cpaaiia g i
gl N Aald colaiu) sy (Jikal) Gudl aley Jilal) adas
spd b Juaady dida e oadh Leoslab cully et
Ailgdl Lgipsma b Alnay) @i dlllyy (dadial) cila yida
- Gahill dallal)

YY)y o
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCW

Internal Validity  Jla)al byl —¥

G 0n 58 U8 Hadl aa RN EY) iy

Bl cuald o8 geh AN o3 A) AT 5 Jlaadl e i)
cdlalis clbun P G el g LG S GladY) sy
e daall g Adlduy) clae @l pEE o B B8 JS oy oY)

A Jlaall

(Y) oo Jox

Jard) ola 2393 dad’ (e < 8 (a0 8 JS (i Bl Y1 Jalaa
Jlaall A0l A jal g "Aida gl g Apaliil) o) gally Adas yal

GSua | Jalaa o JAdl) ?
ANy | Llay

@l A a3 L8 Aas jliad) Y

a)a .oV A L) 8 claleal) A Ay A ;2| Y

) nev LJead) el Ja A claleal) o iy | Y

a)a NAL cdaall 4y o ghait) Jabadd) oy 8 cilalead) o Ldy | ¥

ada Ave o) AN ada B AS Liad) o clalaal) oAl o jab aagi | ¢

) WA (o AlEA) il giual) 4BIS Lo ) BN adua 4dS A Adlid sl | 0
s ’gal)

a)a NAA s 8 claleal) g sl J@ (e AS jldiall A88a il jlas 2355 | 1
calgall Jladl g Jand) il aaf

o) ) g s LAY sl c Ll

ada AVY ) B Ay glad Al M) g Claeall GuSad o o a8l paal) dllies |

@YY () e

A g

iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala




LHASQL&AJCM

a0 A7) IO paal) Gaeail g Aga gl B padall jea ag | Y

) Vve Tasa Ao Sl aca Cpmanss pall bl ghoaall g ciliadlall judal) G ghy [ ¥
cAde Lawal)

) AAe L AN MRS 8 a9 o bl o Jaadl LB sl aady | £

a0 AAE S i) g 0alll A S Ll haadl) Jead) B paal) g | @

ada LAY cibal) g Adlamy e gy pall sl Jalay | %

i) o) ) L

) AAY g Osbary D) Asal) D plaiil g AANL clalea) ady | )

aan M AdSas oda JobY Jandl & plid) & claleall galAggh 4l aagi | Y

a)a AEY e gl g Lgiad g dwcapal) ABES cilalaal) Ay | Y

a)a VA cagraald ety el Clalaal) clalgad o ) cpalii | £

aJ)a o A Ostery AN dusall Jilia g gy clalaal) aligy | 0

aJ)a N g sleny AN dusall (pe a5 agd) cilaaal) ady | Y

b o) LY g ) EE) clay

. Voo o rhbel) LY g ) Rl A pally clalrall ey |

a0 LAY e O AN ABEY 5 LYl awdy eadili Flie B clalead) Jary | ¥
Jaad) il kil

a AAY Ol ab jgrdd iy Jaall Ay (2 b e dandly cilalead) & 5 Y | ¥
Loia gl )R

ada AT ) cliel Ay clalaally BlEGAY) g qu il Aaluw o )Y gl | £
RUIKIPERY

) o4t Aallal) Lgabal AL s AN (e LeiSa Aspall (st dalall 3 gal) Bl g3 | o
g cpalalad) olas

aladl) g quail) el g tledld

a)a qve cCilalaal) axlad g o a0 gl jud ) S Laladia) o)) ad | Y

) .40 Aaliiacal) G paiall cilala dgp i) @l jgal b5 | Y

@YY () e

- \VY .

iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala




LHASQL&AJCW

a)a 4.0 Jae 483 5 Ay )l gad) claleall Ay i) gal ) Jaida | ¥
. ave gl aal 5 A 5l el yally s liial) clalaal) aiiby | £
. AAT O Judieall Al - guda gl Ay i) gmal ) il e | @
a)a R AY ol el 3T g acal A BU Agalal) ciliilSa¥) g clgudl) oY) g5 | 1
Ay 5

o 0

e o=g AN (¢ flwa die Lilaal Jla Jala Y1*

<l 88 (a0 88 JS i Bl Y Jalaa () ad, Jota s
" A giaall g Agalal) Adndly Aaipall Jaall Bl o3ga daf ' Jlae
Lad) Bla ) cdlalaa o oaw ol (Jlaall A<l 4a al g

L laba Jlaad)

sl Mg cvLvo=qg AN 5 s e A
Al 2k

(Y) Jsaa

Jard) slia p3sn dlad " e B Cpa 0 88 JS (o Bl Y) Jalna
Jlaall 440 Ayl 5 " Ay ginall g palal) ALgtly A yal

AN o g | Bl W) Jalaa

ajn.i&) e

el Ay 8 Adga daal) g oY) 1Y )

adla ALY

alalad) cpal 5 Al Awnall 00 aigS | .Y

PAK Ade

padgall phliall maasd cpadal gl gy oY) M | LY
s gal) B digal) Adlud) 5 dauall

PAK AV

Asaia g did) Jee A dswpal) o0y A | LW

:\J\J AN g

a:mgﬁ‘ﬁja@ﬂmw\ (5434%3.‘. L€
cilalaall Aigall Aalud) g daall

@Y%) (7))

- V\Wve o
&= iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala




Yy W‘UJG%J.\:!@A‘).) .\‘ACQM}J‘ eﬂ

clalaall duigal) daval) g

ATV

A i) cltiaial) g8 Awna’pal) o 3l

daual g Aotudly Al cd o AY) Auaiyl

-

g

Ldbs ol 5lad) g duaddll sLad) o o) eld ¢

AYAQ

Cial Lo PU) COLgedt) Lusesal) a8
i gl g Asaddl) Slall G ¢l

VYe

o Asnzall 0 )3 (e AS Liiag aSd 2 g
cclalzall area e Fla sl

Yen

sUN asail) 2 gau ) b Sailess 2265
sgal) & clalrad

NYA

&gl Jead) dadasl g el 5 ds'padl B g
ol 8 Adla gl algal) Gany 6l

ALY

S dpand) (e clalaadl dpall ¢S4
gl dalal) iy Jas o )

ATE

clal 3N ol jia) o dwpal) ABES o g5
e Jaad) claliia) duliy autilal)

delany) clidla

LA

AR

928 sl Jand) A clabrall gy 3 pau
L3l gl g Y

JYA

aselaial) & L3 daadl b claeall by
cababial) (e S

ANVY

O Jalgial) o) jia¥) g pafil clide 3 g
cdardl (& G s pall g 5Ly Y

fodbma Juiad A dusall 0 ) Jaxs

@YY () e

-\YYyo._

iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala




LHASQL&AJCM

c Clalzall G ¢ gladl) g £ LAY

AYE

Juai) 5 Jeliil) 4 B duwsal) 0 )3 i | L0
AR Eaal) 4Adls LE claleal) 2a

ce0=g AN (6 gia dis Libaas) gl lg y1*

88 (e 088 JS G BLG Y Jalaa (£) ab, Joa> s
L sl Adsall Jeadl Bla sasy e ' Jla
cdlalaa o Cpm oWy ¢ Jlaall LY Anjally "dalaidy) g

iy du.l.u cv.e 0= 4N 6 S AiS 4313 Mﬁd\ hl—ﬁj}n
<Awladl e'a3 Lol Bala Jlaal)

(%) Jssa

Jard) slia Baga dlad " e i Cra 0 S (9 B Y1 Jala
Jlaall A0S A ol 5 " Apaluai) g ALl ol g Adad yal

AN e | BLEY) Jalaa »_adl) s

LI clblcd) g ¥ Y

a0 A4 Lalia clilSal) g 9o alad s | .
.a.ADLAJ

aa .4¢4 ddle o shany Loy L b claleal) mids | .Y
CJAY (e

aa ATA ssliSy clblsall g joat) cp dayy 2o gy | LW
cclaleal) ghal

. VYA ol Ao clblSal) [ gal) alii aatad | L8
Lddale

@YY () e

-yvao

iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl

AV ) Pl e Laa il clalead) jedy | .0
g i) g0 ) il 3 a3l g

Ao el b sl & clalea) gy | 1
Agdaiey Ga Ao g s

sl a5 (a b s

AN (ohala o) adELY g A8 3N Aadas) juas | L

AaDla

A BelS Gl o Aulinuy) cild 2 piad | LY
claleall o) aY)

NAA g alel) e G (88 68 a g | LY

Aulaal)

g

Aty £ dall Adda gl il i miad | L
cciliall g Adang (pad piall g

Ay A5 Al adl g A8 Y Aalai aaias | L0
Aad) g 4y ) ulaay i

Ave adkil) g Bl dalia Abdiig o b a5 | 1
clalaall A3 o)

AT g A dpall 3 )30 galai | LV
il Gl A alial) (adldl)

Vo o= AN 6 S AiS l,,\.‘\l.ada\ Jha bl..ﬁjﬂ\*

@l 88 e 088 JS G BlS Y) Jalaa (0) ab, Jod» s

(Jlaall 408 da g "cplalall LGB £ (g glua " Jlaa

AND s sima de ANy Al BlajY) cdalaa o cpw Wy
Al aida g Lal Balia Jlaal) iy elllyg ¢ +.00=q

R RA
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCW

i sl oY) o e " Sl ) 88 a0 488 S Bl Y Jalaa
cJlaall A0Sl dn g " Uik Gl claleal

AN s ghua Ll Y Jalaa o _jadll a

. Ved ¥ g cilagad) sy clalaal) a3l | L

TR

4 VAV Jaadl o cilalaall 51588 aagy | .Y
A e g ciusil g

A VY gl A algal) 2T el f a | LY
RVARRKEWN|

adla AYA lid g 4y pthaall algall clalaall M5 | L€
Adca panall ksl

adla AoV Ay oo aladl Ll claleall pdy | .0
Jaadl B obad) saga ciliglag

ad)a ARY Al 4y gina g Claleal) aiady [ .1

aa NAA LAl 5 pal) Ceaty claleal) ady | LV
Y b cluwia co

adla AR R LA d\gﬁé‘}(h‘ﬁwﬁh&.\ A
BN e clallanl)

ad)a vay dgal) B Ll cilalal) g0 Jaady | L9
LR g 03 sally

ad)a XY pirdl) Jaadl o jgd A alid) g | LY e
(e @55 e

. VY o)) Caad o clalrall ga g | V)

- VYA
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl

Ak olaall aa clalaall o)) (3 gy | LYY
gl JA)3 s gua gl

ey dead) Ao o a8 cilaleal) gal aagy | Y
5 A g Aagals¥) el ghasall Jaadg
JAsassl)

ANA L’J‘B\eﬁﬂ\éﬁcﬂw\oJ.\aM A¢
o

Ve skl o claleal) galo 8 aag | V0
e Sl) pgal) Jaall il i
(QLAJ& 3 LSJ““

Vo o= AN 6 S AiS l,'\.‘\l.aéa\ Jha hl..ﬁjﬂ\*

Structure validity AU duall —v

e ouly s B (Bda Ganliae aa) AU Gaall ey
Jae S Bl ) sda o oclgdiiad 310 & 5 LAY Cilaad) (gas
AL el a8 AS) A Al A Al elaa (e

Yl paan B Bl Y clalae g o (1) Jsdn Cms
il dl.:\,u e 0=q 4N ¢ Swa dic Lilaal ad)a :\Jm‘g\
Al Coa g Lal dBaba Aliu) c¥ e pan

-YvAa.
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCW

Al A jal g ASlia) e Cn Jlae S Ao 0o B ) Jalaa

adliudl

AN gt | L) Salae Jlaad)
. ANy il gl Adadi pal) Jand) olia 03 dadd oY o
Adbs ol g Al
4 AN < AN AR A As L)
. 7Y BV PR P\ REFR]
A AAA PPV i
Q. Y Y b gl LYl s ) i)
a)a .4y PO PREVETAY e
4 A0 Sl Ay Aadiyal Jand) Sl Baga dlad:Lils
4 gizal) g Agalal)
Q. .4Y4 Jand) by 8 duigal) dauall g o)
Q. LAY 4808 o) 3Lad) g dsaddl SLadl o ¢y 3)ad
a)a A delaiay) clidal)
4 Ado ALY il gl A padl Jerd) Blia Baga alag: il
dalaidy) g
. AT LI clilcd) g ) sa¥)
4 Qey Al adiil g B Y e
) ANy claleall LAd gl o)) (5 giana

vore=g ANY s giwa dis Lilas) JIa Bla Y

@YY () e

YA

iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCLM‘

Ay ald

W Jelea (A (o ALAaY) b (e Aald) cdiag @
b A A LS il cilsy Ailauwy) ald Gl Flig s
(V) pdy Jox>
(V) o dox

Aa) o Gl g S Jalaa

Buall W Jalea KXr= ol
* A Flig s ) _jad
cAvY YS! K ddag ol Jaall Bla Baga Al
Al o) g Apadailh) Gl sadly
AV Ay VY Ay Adadi gl Jand) Blia paga Alad
A ginal g alal Jaad)
«.4ve v.40) ‘v adagi pal) Jaad) Blia saga Mlay
Agalaity) g Al il gally
cAvVY At Vo cbaleall s ol o)) (5 gl
.44 CAAY V¢ e ¥ laal) e

gl W Jaleal can gal) (2 A1) L3l = (S0 Gaall®

dalaa dad o (V) ad) i b daudagall il (e iy g

O I dua Jaw  J9 dadije pligs WY
((+-AAY) ALaay) <l j8 areal caly Laly (+.40Ycr 48 Y)
On TS Cun Jlaa 9 daije AN Guall 4ed dlisy

- YAY S
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

03&3 c(~.ﬂﬂ\)&ﬂ-}3ﬂ‘i\ Q\ﬁémwﬁc (~.ﬁ\"‘c~.%\/\)
Al Ap,all adije by aal Ao o Ao Ju .l
Liilaal 40 Ll

D i) b asdiesall Auilan) cullu) g cilatlaal) LN

O ASgana aladiu) a3 Al Ayl Gila] (gidan)

a ALEaY) Jilatg i o3y Lilaay) cladlaall g culluy)

¢l Sy Aygial) ) tAariieas (SPSS) gl A
bl Ja giall g

. (Cronbach’s Alpha) #Lig s Wl jLad) -

Pearson  Correlation O b)) Jalea —

Coefficient)

. (T-Test)T . Lad) -

13 L 480l (ANOVE) (salall) bl Jalas jlas) -
Gle gana SO dnilaal Al @l cld g B s s
Bla sasa ljgia Al waadl Lallad) ga i) )
LJand)

2 s A%l (Stepwise) samiall jlaady) Jidas Lad) -
o3 Luldl yaadl Jalea Glua clliSy  Aidagh o))
s odand Al Rl gaedi o Jiaal) il
C il )

- YAY -
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



Vs Gl ol Aldl ) Ao Alayl sl Y gl

:(UAA&U

a¥laall waad; dald) cwld ALY sl Ao Alay
dad a3 o(Gad) L) claleal) o lgiae aig aMg
Ay aleall  dagial)

Sy dady

¢ Jbaal)

LaS Jand) Blis Bagan daldll slad) (pa day JSI Sl g il g

(M) a2, dsa

(AN Jglaadl Lgaia sy

Q\ﬂ@u@im.ﬁ\ Gﬂm‘gu.)m\huﬂd\dﬁ

Gl gl 5 Apagliiih) ) gty Ayl Jard) Bl g Sha

G | dad | Jagiall | el | Jagial Jlaal)
A | LY | bead | obead | bal)
R

Ay | ve.ve | Vet Y v.ou | Bl Baga i
Aai jal) Jand)
il gl
Lt
Al gl g

v 0=0 NI g gia die Lilaa) JIa sbeal) b gial)

@YY () e

- YAY -

iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCW

@8 el pleall bagial) of (A) by Jyt> (e ad
Voovt ) aluall bugial of @l Y0 g sl Sl
arax Lad A 1y ANAY g gha ol Y0.YE LLOAY) dod
S Ju laa v v 0 AN (6 gl dis Libaaa) A0 Jlaal) o j8d
1da g dawgiall dajall e M) B Alaauy) Aayd bagia o
o) Jlaa < jib o dial) 38 08 e 488 g d ) ny
JSdy Al dpaaill il pally Aagijall Jaad) Sl Basa
(als

(9) A dox

Jaad) Slia Baga e < 488 aand ANAY (5 gl g beand) S giall C
A ginal) g Agalal) Jand) Ay Adas pally

& Sisa YN bagial | il Al | Jawgial) Jaad)
ANA oY) | el | b | abead)

4 YELVY | vALg CaY v.¢o Baga i
Jaad) 3l
Ay A yal)
dgalal) Jaad)
4 ginal) g

v 0=0 AN 5 gia die Libaa) JIa sbual) b gial)

@ el sl bagiadl of (3) A8y Jed o o
Y ) lead) bagial) o giYte sl Sl

- YAE L
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

aray i M J1a AN (s gha Gl VYLVY LEAY) Ao
S Ju laa v v 0 AN (6 gl dis Libaaa) A0 Jlaal) o j8d
1da g dawgiall dajall e 3 8 Alaauy) Aayd bagia o
Mad) Jlaa i jid o Al o8 o A8l ge dUd o gy
J8iy (dpsinall g dgalall Janl Al ddadijal) Jard) Bl Basa

ale

(Y+) s dsaa

Jaad) Sln Basa e < 88 aand ANAY (5 sl g beaad) Jan giall (i
LalaBY) g Adlall G gadly Adags ol

CSun | dad | hugid | il ad) | i Jlaall
A | LY | abead | gobaad) | bl
R
a0 o.VY | ne..Y Mg v.Ye | Bla Bagy Al
i yall Janl
el il gally
dgalaidy) g

v 0=0 ANI 5 gia die Libaa) JIa sbeal) b gial)

@8 el pleall bl of (Ve)ady det o ol

oY aeadl lead) hwgiall of of FoYO sl Jlaald
aray il M Jla ANAY s giaa olg 0.VY LAAY) de
S JY Laa vl v 0 AN (g gl dis Libaaa) s Jlaal) i j5d
132y dbaugiall Aajal) oo A 28 Alaiay) A Jawgia o

- YAo .
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCM

o) Jlaa < jib o dial) 38 08 e 488 g d ) ny
JSGy (Apabaity) y Alall il gpally Adadisal) Jaad) Sl Basa
ale

Tt ) Jarl) BLia 8353 Alal’ ) 8D aaand AN (5 gianay lal) Jacs il (9 \) Jdea

i Y | ogiee | Aad | hawgiall | Cil_ady) | i gial Jlaal)
AN | LmaY) | bl | g taad) | bl
(o)

\ Ay [ ve.ve [ Veoot | Y | Yo | sla Baga dad
ddasi pal) Jaad)

ddada ol g

\ A [ Arvr | Tanr |y | Yate | sla Basa dad
Aai jal) Jand)
Jard) Ay
dala)

4 ginal) g

v Ao | evy [ Mot | wAE | FYe | la asa
ddagi ) Jaad)
sl

-

aullal)

-

doaLandy) g

- Ay | AYFr | TARE | e y.ey < 88 asan
Blia 5 dlad
e Jaadl

YA
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Aoalaitl) il gadly Aasiyall Jard) Bl Baga dadf cipla -
o A8 gl Aajn G e GV Adipalh Al
i ben bugle  Adldal) Lalefy el
laleal) Aladiad clasgia o o %oV e g
Lalal) Jand) dduy ddagijal) Jand) Bls Bagn dlad cpla -
s AR gal da)r Cua (e AUl Agpally dysinallg
il e bugle  Adlda) Laledy el a
cilalral) ddladiad il gia G oa %ALY
LMY Qi gally dadijall Jaadl Bla Baga dad cpla -
A5 438 gal) da 0 Gua e A AG paly Labaiiy) g
il e bBugle  Adlda) Laledy el a
lalral) dladiad Gl gia o e %00 Y
Bla Bagy dladd <l )8 asan Ao 488 el dp 0 el -
O e DPNAANE i plea bugiey e Jaad)

Adaginial) Cluzal) B cilaleal) Alaial clbu gia

- YAY -
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCW

Baga dal " Jlaa < 8h aaad ANAY 5 sl obuad) Jaa gial)
5> A iz
" dge A Auil g Bl

FA | e | Aad | bugial | Al | daagial) Jlaall
- ava | sy | alead) o (sl
el | bl

v Aa | YAV RVLeY | Y | YLEA il AN M) A As L)
v 4 VYV [ VerT | A v.o) B ) g (gAY & gl
\ Q2 [ YAVA | Ve | Ve | YLVY i) o) 3N
¢ PSEO R DO SO B OV N IR YA i B S habigl ol g ) i)
° Ao | VYeovo [ TANT [ VA ] g PO PREVETAY e
i Aa | VY | VaaE | Ve | vt Ay A A daall g oY)
Jaad)
q Aa | VXYY [ reldy |y | YYe dadldd) slald) o o) 6
Adu ol
| Ay | YY.eq | Ve e | vy | wve delaiay) clidal)
Ve Qa2 | rva Yy | vde | e Ll clblcd) g gt
A aa TAY | RAY | AT | habigl axiill g Bl e b
- Ala | AP [ TAE | e | YEY | Bla Sasa e i@ aen
laa Jaad

0=1+.00 AN g sua die Lilaa) Iy obaal) Jau gial

- YAA S
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



A5 ela dadda gl Slal) Bagad § el s il slay)
A gadl
bugiag AN L A cely rdelday) clidal) -

((YVo.N )

bugia 46l dgyadl B cely il NN -
(%VEon ) i s

B Agjal B cela i 8 dY)y okdl) il -
(%N + 1) e (b Ja giay

dad ) Al A cely cddag oy Ry -
(%T8.0A) (i (b Jau gy

Yo giay sl ) 45 jal) A oy caladll g cugyail) el g -
(%TANT) s ibsn

Aijall B el sdead) Ay A Ligad) daally oY) -
(%YV.98) o baa Jau ey Al

daglad) A0 pal) & cply sc AN MAS) B AS liad -
(%Y .0 8) (s b Jau gy

A Adpal) B cely s Alagl aakillg B e d -

(TTNTNY) e b Jan glay

YA
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCLM‘

b cela tdaidigl Sladly duadd slal) ow ojls -
.(%W°.~\)W@MMMMU\S\@JAS\
bl Agisal 4 cely AN clilKadly sl -

.(%'H‘.VV) g.wu Qﬁal.ua Jau gl

" clalrall g gl £) ) (g gied’ Jlaa @8 Jalas -

(V) oo ds>

g&'w"dl@aé\ﬂdpsﬁdﬁmﬁ\ 6 Sia g (luad) Ja gial)
" claleall A gl ) SY)

il | o g A bagall | G ey | dau gial) 5_j8all
anyal JEAY) ieal) | g bmal) |l
gﬁu.m

° A | Yeoos | VELQY AR PV A claleal) b
) g calagtacil

A3y,

1 Ly | VA0 | vray | v | oYLV, Al 53 aa g

Jard) o cilalaal)

el ae il g
A

Voo | A [ VTEA | VYLen | v | YR | LdD cle) a5

cdoll 3 algall
[PARKKEN|]

R
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCM

R adla Ve 60 | VY. EY A Y.ov aleal clalaal) M,
Jaladlt 188 g 4y gllaal)
REIWPEXY N

V¢ Ay | 4.1 | TAe8 | wAe | YLy cilaleal) ady
Ao oo alad) Laa il
slaad) sasa CiligSay
e B

VOl A | avete | VY | A | Yt | g claded) gy
Adle 4y gina

A Qa | Ve | VrNe | e v Clalaal iy
3 ygall Guuady
M E

Vo AT e UL £ T R O U T S N 8 T | PNt B R E W

s Sa g
caalallanl) g

& [ A | avevn | vy |oema v | cladead) Jge el
Lwuza) b Ladha
Lo g 0a sally

Y| A | vy | vIYy | ave | RAY | L oalsd) s
piadl) Jaad ¢ 49
(S &5 e

v Do [ VAT [ very | ovr | orvy | e claded) gagay
I 1Y) (s

-

JRALA

Y4y -
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

L | VAEA | VEYY | wve | vy | claded) gldl g
el 2
Ja1 L gaa gal
gl

Q| ¥7.¥e | AvAY | £.a0 £.00 | claleadl Al aag
Jeadl o o jadl)
il gheal) Jaadig
S ) 5 Asasalsy)
el

PAK] \V.EAN | VY.eY v.hv v.ay Cilaleal) bJ.\éM
ER PR
Lo

D | AYAY | vara | 4. | Yoy Al o8 aa gy
sk o clataad
Jard) cila i

(QLA.\& ¢ LSJ"“‘

= IR RIS S N A2 25 SO BT B 0§ N R FOXTET I PN
-

o= @ AN (g gia die Lilan) JId abual) Ja giall®

tels La oadadad (S (YY) a8 Jgda (e

QAR dag " Bde AU 3 AN el bugia) -
cllgiuall Jaaty Jaal) o 500 4 cladead ol

o gsi ¢ £.00 (g gl "Agaddl) 4y dagalsy)

-4y .
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCLM‘

Y dady ¢ %A Y ped) leadl o gial)
vorves gk (Sig.) AdlaaY) dadl oy 26.52
ANY g gima die Libaaa) Ay 588N oda el Sl
A 08 e AB8ge iy o o Jy Laa ca=0.n0
oo 588 ol cilian Millyg ¢ 58N sda Ao Alal)
Lagd cilaleal) cliladiad cilla gia ¢ 488 g0 4 )3 o
sy clalaall idagl o)) o glee ol Bl (gl
Ooawiia clalradl G S 2o o )y &aly)
daad o 8,al) agual ML ¢ JUY) Galy Jlaa A
AS L)l o oy g caglile o SlAL) el phaal)
¥l B A0 g " AL 58N luall bwgid) -
b gial) o o ¥orE g sl " clallil g o glSd) s
Ole 1,49 oY) dad ¢ %NV aad) laal)
o3 yfiad Al .v v gl (Sig.) dllaiay) dagl
IRy =+ 0 ANI (g giwa die Libas) Ao 3 jadl
S AL oda Ao Al 0 3 S (e A ge AU ) Aay
o gia O A8 ga A3 A0 o 538 o ciliaag
S o gtena il gl Lad  clalral) cllaiul
b Al Gl e fe s Aald) gty . cplalall il gl

Baga il ga gy B jguad ) 5EEN ol o A gal

-4y
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Aila) Ailad) gilisl) (any Lgdedil g Jandl) Bl
gh o Jaanl B Aadld) claded) 42
(g g8 B Juadl Apdima g Auiuli g il g

G Alad) bugiad Gb Ja) ofa ale gl -
DoV YT (6 gh (eadl) bal) Jawgiall ¢ (FL¥Y
(Sig.) Adlaiay) dadll ofg YYV.¥S LAY dady
b gl o)) o g " Jlaa sing X 0.000 ¢ sbus
ca=e00 AN g ghua dis Libaa) Yo " oplalall
@l 8h o Aial) 8 08 (e 488 ga dllin o g )3a g
LJlaal) 134

«(Olorunsola E.O )i 3 e daiil) oda cidily -
claalal) g Adigl el o ) clag da
Mol Jana b o)) gL alad dua oy ladije oS
o)L Adadipall Jal gl aand %V ) i gl o))
gl a8 B gl O Y AL Al g
ao Jeladl) B BALEN Lgi,eddl A 5Laal 3agall
Gan (B gl ) A yd pa Liag) i) g Las LAY
slacy Adigl ol gt of dadyal il iy
A3 (VA ) caly 1Y) ¢ Aadli po CulS A pail) cilingd)

SN o gl uld A cla i (0) (e

GY VY (Y)Y o= D Giyse o daaly A pikal) il g g Alaa



LHASQL&AJCLM‘

claleal b ol g1a) o 385 Aol cilaal of Ly -
MY ols Aatidal dg ) claal) B Sk Gal
Bl Baga dladd e dm S G LS Y Jalaa Al 3 o

o clalzall L5 gl) o)) g Jand)

(V£) by dssn

Aadatil) (o) gally A yall Jaad) Bia Baga dlad (s Bl ) Jalaca
JULY) (ol Cluse B cladeall 3 gl o8 5 Adula gl g

& Fheua Jalas 5 JAdl)
vy Lls Y
A VY ol AN M) A AS Ll
ada Ave P %> BURPR P A
s SR calaitl o) 3N
a0 NYY Lol gl Gl g ) Asy)
a0 N caladll g cu 5l el
a0 AA Ao pal) dds gl SLad) 33 Mla
Sl ol g Apaaill) Gl sadly

O=.0 0 AN 9533“‘4.;91.3‘1..4;! Jha Jalu y*

tl (V£) o b Auaay) Juladl) il g —
Al g o AN g g omim Bl ) Jalas dad -

Ao ga Aok ABDe aa g Al < a= 0.05 Ay

- Yo .
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

dad o Aslaa) ANy @) A ag " A many -
Ali gl g Agalaiill il gadly Adasijall Jandl BLa Basa
ve JUkY) (ab; claead ddag el g siaag
il sy Aagiyal) Ma Sl 0.05 Asilas) AN ¢ gima
Aazga & LS Janl Bl Bagad dpalaiilly 4l gl
cGbed) Jgaally
ndy Danford 2008 ) 4u) o ae daiil) oda ciddily -
b Ol AS L o ol By asag o (A
6 Sia Gauady cila o Gl o AN ala
Al 33 e Al oda Bl LaSc. AT cuila e £laY)
e 125 Ao (John K .Layer et al 2009)
Blall Bag Al Calalal @Y o Aagine dnlay)
A Ly (uSal cqmpall ) lgday dga (e duibigl
Jaall agilal g ¢ Aga cpa (i) 5 BALEY Jaai ¢ pulalal)
) A palal caily AT 4 os
dha of ) clag ua (aleem,lrafan et.al.2014
oAl el iy el ) ENY G b balay) ABMe
ol ol) #1381 g Al o) Bliad) 5 gt alayls alail) g

GY VY (Y)Y o= D Giyse o el A pikal) il ja g &g Alaa



LHASQL&AJCLM‘

Jard) Cig b g Aty Aasi yal) Jarll Bla Baga Ml e Jali YD Jalaa
JULY) Galy ) claleal s ol )1 5 4 ginal) 9 Apalal

(6 Sisa Jalza 5 Jadl)
vy bls Y
) YA Sard) Ady b dgigall dauall g oY)
4 VYo el Bla g Asaddl) Slal) G o3l sid
aa V4 A lday) cliMal)
a AN Ay A sl Jand) Blia Baga
A giaall g alal) Jandl Cig B

0=0.05 AN3 5 gl sie Lilaa) JIa Jals y1*

) (10) o) doss (b lasy) Juladl qilii pags ~
Allaiay) Aadl ¢y ¢ AV e (g gbon Bl ) Jalaa dad -
AN gsiwa c Jil a9 0.000 sl (Sig.)
Al i dajh A g Julls ¢ 0=0.05
Jard) 3L Basa alad o Liilas) AN @) A aa g
g1y Asinally alal) Jandl Ciguliy Ady Uaiisal)
ANy swa de JUkY) Gal) claad g
oAty e gl ol ity (a= 0.05)dslas)
«(Lediana Xhakollari.2013) 4ujas il yal

Jardl Ay (o b Alay) ABe aga o sl G

-Yav.
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCLM‘

(Jard Bl Baga oo alall Lajlly Ay daual
¢ua «(Seied. H.Mousavi et al 2011) 4l g
Baga dlad o Lulagl g Ligh Walsiy) dllia o ) clag
1y qulilyg cpiligal) dalily slay Ailigl Bla
sy Jaadd AL) e gy cbash Lwlis Slajy)
Ayesha, Tabassum ) 4.0 aa ciddl g (sl
dad o g ADIe a5a 5 ) Glag dua ((,2012
clalall LB gl i)l oy Bajile Jeadl Bla 3asa
Bladl g Apadddl 3Lall (s 0131 sil) ) o3 i g
(] L Jas iy g g
(V1) o dooa

Allal) gty A pall Jaad) Blia Baga Slad Cp LY Jalas
clalaall A ol o)) g Agaluaidy) g

AN o e | Bl ) Jalea 5_adl)
a0 STA Ll clblcd) g sal)
aa VA habigl adiil g B (e B
a0 VR Aagi pal) Jaad) Bla 335 Mlad
Aala®y) g Adlall i gally

0=0.05 AN 5 gl sie Lilaa) JIa dals y1*

Adlaiay) dadl) ol ¢ 776 (s sbuy Bl Y Jalaa Lo -

Y ssiwa e G a9 0.000 sl (Sig.)

“YAA
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Al gl dmge ok A ng Juby ¢ 0=0.05
Jard) Bl Baga aladl c Auilas) ANS <) AMe aa gl
sl )Wy Lalaiiy)y ANl quigally Adadi sl
0.05)4ilas) AN ¢ giwa i JULY) (ol ) clalea
A as alad Al Gamy pe lidl) oda cddlly (0=
ol o Luladl g Ligd Wali)) dlia o ) cilags dua
kil g ol gal) dalidl g glaly Addagll) Bl Baga
£1 s Jandl Ad) Ledm Crag cluapda Luwlis ol ) 138
Ayesha Tabassum )il s aa i . (Al
g s By dia o Y clag da (2012
Al Loyl gy Bajiia Jaad) Bl Baga sl o
252 Al Belisy Allae )ala) odd (G Cpage cilalaal
SV salll SBiwe daliad)  Ladllcibia gl g
(s
Baga Ml Ll s g Ja ) A Jold o )My -
S s o mian sedbie s aa & Jead) Bla
DA aladia) a8 sBhe (JUY) Galyy clalead i3l
AN ) Ggb Ala cils 1Y La A jaal galal) bl

g1 s sia o L i Jandl Bla Baga o Asilaa)

-Y44.-
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCM

Lasdl) @ g ) (s jag JBRY) Galyy claleal i gl

cand) Baag

(V) o dsa
"Jand) Baa g Aaddd) i gh ! gAY bl LSS mils

Al Ao lay gial) Jlaall
Adlaay) | sy | ve | gBiy . -0 J8
A Gal V| o
sl | daune B | ) gi
R
Ve
< i
VETNO | LLABE [ YLFe | WLFA | YLFY | vLeV | ) al MAS 8 As L
CYVY [ VLF T FLET | REA | YLV | PTA | AN g ol ¢ b
VYT YNOA | RV | Y | RV | YAV oasdaiil) o) 3)
AV LYY [ YLEA | REY | YLy | vLer | ddigh) olaVlg ) diud)
VUEAG | LAYV [ RLEY | YR | rrE | Yoy alal) g i) el g
CF ALY [ YLV | FLEA | YEd | P | Saad) sl saga dlad i
Apanaiil) i) gadly Adagi o)
Aduli gl o
CYTO | NLFYA | YLFE | vEY | LYY | Yooy | L digal) daal) g oY)
Janll Ay
Vo NAE [ FFee | WAV | YLYT | R YL Blad) ¢ ¢y s
Adds ol BLad) 5 duaddl)
AT | LA4E | FLVE | YLV | R | YLAY Lo laay) el
Yoo

EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl

LHASQL&AJCM

VAV LYY R | eV | Y | T | Jaad) Bl Baga sladsLals
Aalall Janll Ay A ya)

4 5inall g

CYAY [ Vol A | rLry AV [ Yoog | rve Al il g et
N AR R X X X | vore | voev il g B ) Lad
ks

V¥ LY | YLy AL R | rEY | Jaad) Sla B slafilill
Al il gally At jal)

dgalaidy) g

LYo [ V.FVe | Yy S| YoeA | Ve Aabg) )Y (s g
Glalaalt

CAYE | VLAVY [ FLEA | woe | vagy | vy POREINR

aNa & Shsa de Lilaa) Jia Gila gial) O BAN*

.as...o

Lo plisid oSay (V) ad) Jodn A A gall gilill o —

b

Ol " LAY ALMa (Sig.) Alaiay) dedl) of cpa -

oMbl g <vov0 AN G S (4 Ja dihﬂ!\
pdl o by ¢ Jaad) Bl g dmaddd) slad) o o)) sl
Aajijall Jaadl Bla Bagy by Adigd B
A gladind oSay dldyg "AgalaiBy) g Adlall il sadly

@YY () e

[ T I

iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

@ ppads bl gia o Asilas) AN @) G 2yl
ladl Gm oJlsl ) cilaal) sl Jea ddl i die
¢ g Al BN (ajdy diubiglly dsaddd)
Ll qilgally Abdsall Jad) Bl Baga iy
Wiy Jard) Baay Aaddd) i gie N (g jad (Apaluaidyl g
Lald) juily Clgiu 0 0 agiadd JE (pd) allal
tsh g el gl (any AdBlia P (e AN oda AN

o Lald 5 iy duadal Slal) o ol -
ook LLIE lgin 0 (8 agiadd & giu JE5 Gl
slel) (alisd) aa ¢ i ddlay MLy Jaad) o
. Alilal) g e Laiay)

palina o ald) o0 Al sy A Gad -
Ol B aglaad dale <A o cplala € Gsiss
Jgd b Adig adiil g 850 o dudliad) oo amg
o aE, sy g slELL dwwiall eelai)
b agtrad 88 Ll DA e o Jpanll du ol Jlasiod
el 138 B s AT Bk 988 Jitisa)

b (-sig ) Adlaiay) Aadl plin)) of dald) g5y -
il g B0 Jlaa B lgde JB llSally ) Jla

Jlaall <Y Aol (alidd) o (usad) Laa dudagl

GY VY (Y)Y o= D Giyse o daaly A gikal) il g &gy Alaa



LHASQL&AJCLM‘

¢ dnaina claall g cllaal pilad Al Wl ¢ o )

S Sima Ga S) (.SIg ) Adlaiay) Al of s g8

@) God aag ¥ Al Zliliud oSay iy +.v0 AN

Joa iyl dle @ uall clbwgia Gu dailas) AN

Glgiu ) e b dadiae c¥laally c¥laall ol

.Jand) Baag dandl)

Bl Bas M 8l aa g Ja ) LA Jliedl cliy -
cladeal idagh 1) o e o b dadiaa Janl

aaial) laady) Jabee cluay Aald) culd July) (bl

5 J55all il yiall G S

(VA) do
Jaal) colalaal dmiall JaaR) Jalai

YO o | cdlalaa | Uadl | cDlelaa | Al ¢ paial)
Adlaay) | tlas) | laad) | olmad) | ol
.sig Al %
Al

RN AN A voeda | alavy ) adal)

o [N | YAS | YA | LAY | Al g B e

SAis)

vore | BUYAA L LY EY | YA Y Y | AslaiaY) @l

i.*\i n.\%n n..Y’n ~.\£V OLAY\JJ‘JE:\MY‘

i)

-Y.Yo

EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCLM‘

TR I 5 L & KEG g PIFRN
<l ) AN

v YYYe | AN | YA | A ) el
—

.ty Yoo d) | eov@e | v a¥Y | et slaadl o) 6l
Aduli gl 9 dpnadidd)

stepwise ik aladiuly ssiadl jlaady) sl e -
bbb gl oSay

"ol el o) e el zlisal (e oS -
dgilan) ANy @iy g Bogar Al i) sl
At g BN (ad Al Alilual @l pgiad)l e JS
Y g i, A liay) cliallc. A )
Quoall gl AN MAS) B A Ll A gl
c Al gl g dpaddd) Blad) G o) sl aladl g

A olud) ;o Al o psial) sagia) a3 sy -
b A daally cpalle il o) 3N () AN
dagi o el alldg dlal) clilsall g ;sall. Jand) ddy
pda bl By Jgaadl A dileal) 2l g Stepwiseds, b
sda Ll dn e calglin LAY clad ) mili aa gl
4u i (2007 Beth A.Brook) 4wl ag
¥) ( 2013 Hayrol Azril) 4 1 «(Indira 2009)

[ IO
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

G Cun (e il ) o3 alina aa Ly cudlid) Ll

g1 A Jead) Bla Baga aled Lalll dnudd dial)

LJakl) Ay i claa’sa & JERY) Ll ) clalzal i g
Gl il

Bal) clag B el o Bl duils B el el
AN i) )

A e gl Y

Gl pdipall g Ay Adadagl BLal) Sass asgda daad -
e o) sl o Gl ellisy Lgde AN
Bagall Jlaw

miad pedbad Wy AL Sigal) faa gubs o -
e d O agew Jead) Bla Baga Jlae A Lgdilagig
Oa LNk ey ¢ JULY) Galy, clalea glal ekl
Slial) A Ll G g iy AN i)

J9 Sl Gyt Asaal o ppdl e o) -
By aey ol |pal paliilly Ayl Jloay Alaial) Lol

ARaMial) Aoy ped) @) i) Lgiida 8 (g guaad B g ua AdSTg

GY VY (Y)Y o= L Giyse o daaly A gikal) el ja g g Alaa



LHASQL&AJCLM‘

G dad i cidy Al Al Jaad Bla Bag ) -
cbaadl)  alieal By £ ay dpastadll Clsiall g
sl padinal) L g (A

O (al ) daleal’ dalgd) ) ) Ao palecal) aslal -
o W alaiay) e o g Latadl) Adanl) uae gl
Al el 4Aa)g Mk Gedai ia algl) auen
. Allad g 5 oy

Blall  Basa  lpdiey el e Gl o) -
S5 Al g BaAY doluy lgale ¢ gual) slal) geduids ol
oaby clalie o Al gl o)) pekt cilllia b gl
LJaky)

Gsh e JUY) (ab; claleal aall Adagl gl o) -
s daad) Bl Baga Ao A @ldsal e

A asal A ol peiliic Lilh

(Al ) QWY Laly, clalea 488 g gilidl el -
Al ) Lghia sk A Jaad) Bla Bagy dladd asan o
ol LaS A gliia s o1 g AU

GY VY (Y)Y o= L Giyge o daaly A gikal) el g &g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

a3 Alee b AS LAl 3ty Jlaa o ARl s -
dsall B LAY B Adlay ¢ ddbisal) )
Mag (JUkY) (b clalee JBI dgay (e Apeadl
oSal Al siaie g e Aallaay Aaglia cily
Bl Sagad Jasliy 48EAL Ulad ol o cilalaal)
and)

Yy Al oLy ) EYL jeed claleal) A g -
A dee e oo Call gl

Agiada ol Bl cp ()G o AB8) gal) A0 S -
Siaeg Bua¥l abady lee cilaball dpaddd SLally
O Awwipall B Ao camsded Bla dags o
S 1 Elaa) o cladeall Saclu 35k o) i
bzl Ciddd dld Gdaay Aabie dipa ) Jagill

deldal e ssag o Aaiijpe 488 g0 a0 22 -
By cplalall aan g claleal) (o dasen

A Ay o0 LYy cllCd) gn by ng Y-
adii L) an oy iy Jaad) B o)) Belisy cilaleal)

Aal s dg)seer A A Jgaradlg agal) )

I S
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

ae Ala o et clallilly oglSd) eV MF -
SV G Ao asady B Laa clalrall S8 e Lyl
(il sl £1aY) ) Jlaa lld jgda
Aol Jaadl Sl Baga dbd sl of Aadyu) sl -
o Sl claleal) B dgag (e Adigl £ (s gl
delaay) cldal)l Adagl My S8 e )
¢ alaill g cuyul gl oo Adigl ol )R
Blall o oJlsad o A MAl B Asjlaa
ab il dgag e AV el B (i gl g dpaddl)
Zaill) o2 Pliias) dusbead) g 328Y (gile o ady ol (e
Wi cagaiadl ddaghy 0 ekl B agew Laa
Ol i N/ B ,AN s calal &l
Lalal) clilsal) g ¢ a¥icdend) Ay 4 dgigall dauall

podba pa (@5 Gl oda ¢ L) dad) Juagi S

Jeall 4y ABMLi) Afiay i g sde A Y1 e
Jand) sl 5 gad Linllai g Junal) il yiias) La i 13) s 0ay)
o QUL (al, clalas ld o L Lulsad) Ly cpaiall
o Gay gl Jib o Lulsa) el clusal) ola

GY VY (Y)Y o= L Giyse o daaly A gikal) il g &g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

clul )l e L g . add) Alagiy claaisad el
LA B el g Aalu)

) i) (Say LSy Gl e A gl o ol
daa gldf pohi Ao lgilulsad g Jand La Baga S
b €l gl ok Aald) cuald a8 ¢ JUkY) (aly
skl (A Jaad Bl Baga < jdigay el Jadn
sedia paa & QWY (al; claded Adigh gl
.C..'u,gd
i) ) gl
Bagy Cpeadl Ailida (goh Moy Awwia ol BN (fa
Gob) g PA (e Jalially Lgalaia) ) 8 dudds ol Sl
Lild (e e cbaail) 4galgay 5okl ALd<h Gl

o) s o Ald e dlly (Jead sl claladl Jes 48 o
ApdlUinl) L a8 53y 5 g Ana3al) zlad

£ 58l ) gl dduts

oy (Jend) Sl 5a53) Lasw Yy ALLN Bagall ¢ -
Jand) Jalsi 8 ala jsaa giand 3,900 s gabial g g alial

oy al)

A L
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

ol w3y Jaad) BLa Bag -
¢ Agagalsl) Adbidal) Ciills gl Jalad) Lgallati A1) ol jlgeal
(paad cdg )

o lgod 8 g ¢ Balluay dmadia Jas Ay aga g B g a
o Auk) Aelday) cldal)l Jusg 4B ) gy
s pal) Bl g cilalaal)

ciladgil) jglady Lt o) JUaAY) adal jaisal) Cpuadd -
ta sl Jas G by claral 58 Al
Agal) Jaad o o il

Ga dgllaal) algal)l asedll Bajaa julea JlSH) 3 g2 -
b ate Ly L Lo sill g Al O pand cclaleal
VN Cpuad g g ghat

dand) oy Brari ) 3% Jead) B Baa Ay gl o) -
sd oghiy #I) B Jeadl) Alee ) aghyg (B AS
a3l Cild] By Lay cilalzal)

i el ) seall) il

(s Ay V) giagd) gesalal Uiy 7 jihal) ) geall hagy -
Jardl Bl Baga Jilwa ol pdid Sasad) Jlaa b

Y)Y o
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

g kY Galy; clalral L8560 o)) ua Glacal
ek Las

Ay cluwie B claleally Uil 38 Baclua —
Bagy B agew Loy Alranly il 3 55 o adeilg
LJand) Bl

GO Sl s Jaall Aol Al s e AN -
aady  LElaladl  aasd JukY) el clawsa
dgsthal) algally aLAL Aeswpaly 38 J<t dagiall ) oY)
Aol @l 8 Ghr AN 4 AS Laally zlewd
A pally

L) JukY) ab, clase 838 oAl gl of -
((Jead) Blia Baga ) ALLaN Sagad) Ja 8 Addal)
g5 ) iad dad) o) lasall & Lghudai g

e gl Jalsl) aria) dwsall 3al8 a1 8 g3 o) -
Adas b duuapall B (lalra —s ) e ) Culalad)
LT a) N A Y aslie Al Lea gl g sl

B Oalaladl g Clalaallg 31 (e IS Gldglene sl -
(Aasd Abigacdpayals) ) culs o) g 4By L sal)

Seailly il ey g 8 sadly LKAl aUaT auag Bogpua -
o bl axiill g B AN (e By LS ElaN) g

GY VY (Y)Y o= L Giyse o daaly A gikal) il ja g &g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Ja Jead) Ay 8 dsigal) dauall g o) Ble) 0 B 9 —
kY Gal ) alu’sa

day Ao JUY) 2l cluwie 8 clalral) 3aslus -
L) oy Lew ol g Al L) o ) 580
.Jand) Bl Baga o

S JERY) (Al Cluwse 338 g8 e yad (a al) -
alaill g A ,dil) mal o Jeaall claled) oy
Clhgiuwal JS o dddigl agadlge & ) gubig
(edddlc igalle analsY) )

CJM\ ) i) cldllai,

Baga s iy Lajile ) gl Lald) s -
Clawda & JUY) (al) claead dddigl slal
paiil) 4s8) a9 dalgal) jhilia dgal gal aalail) o Ay il
:AY) clilhaid) ¢ gl B gadlial) g oyl

) paliaall da)gi AN Balaal) claadl a3 -
Ay o b il 5 gy dalgally L (3l Le dualiyg
Jakal) 4y i clwga i) o g Lo cplaladl g 4 )08Y)
UM B g i Algy Laa (JUakY) Laly ) cilalaag

GY VY (Y)Y o= D Giyse o daaly A gikal) il g g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Jaa Gl Lo Ladiiall ool Cilaay glalll 39,a —
i s sl o falaie) (ALLAY 339l el gaadail)
Apuld clinal ga @3 Jas Ay b g g0 b 2y Gl
(cisgl) 13 (gdat)

Jard) 3ba Baga Gl pdisay sl Jo il B9 -
0a) Ao lgphadll iy miaw sl o falas)
gy Lokl sad Awpal cilaal @iay Lay i)
i g

dnyig pald B QUMY (al) clalee jga Jadl o) -
Al dggu i ddng Jes Fla b oy alaial) cullay Jika)
) g da Ao JUikY) 5 claleall

Gladd e dedli Loy JWBY) Lab, ddaje of paly -
Qlbafi (Jaliaal) 338 ) jae JULY dgn sty Asaghas
Baga heil Apatail dlaally dpinall cilgad) ABlS 254

cdgddal) okl galail dpale 5 gl (g Jas Bl

Aol G 8 G la o plag iz el ol il ga

LaS 7~ 84l Al Q) ga Laahy

(Aaila gl 5Ladl ) Jaad) Bla oagy s _:Jg¥) Jaal
tCpandally g - Agiulh gl) g ApalBiil) i) gally Adass sal)

YWY -
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



L)) A) MAS) B A L)
) N g s aldl) & gl
aslaill) o) )
Al ol g ) jaiu)
pladill g )il el
Al Adagpal) Addagl slall saga dlad : Jl Jlaal)
4 ginall g dgalall
Jaadl Ay A digal) daallg oY) @
Al oY) BLall g dpaddl) Blad) G 0 o
delaial) el o

il ol Adadi yall Jand olia Baga e @ GUEY Jlaad)
4alaidy) g Aullall

) clilkall g y5aY) o

Aabigl) axiill g B jajd e
JUlY) Lol claleal s gl) o0 (5 ghua "2 0 Jlaall

ABy el W) g cilagdeil) 3dihy clalea) a3l @

GY VY (Y)Y o= D Giyge o daaly A pikal) el ja g g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl

e Sl Jaal) o clalaall Al 5,08 dag e
A pUal ey

Mgt aaaal) gl b algal) LG cie) ) A5 e

sirall habdll Uiy 4ggthall algad cilaleal) iy e

paga cligSay Ay oo alal) Ll clalead jody o
a8 olal)

.@LGQWCJJ,\QLAM\E\A;} °

Clupa (8 Y 5 pall Cuady clalaall jody o
Ul Galy

clalliil) g g gl Jgd e¥la A Suidag e

03 5l dwuupal) 8 Ladly cilalzall ;g8 jualy @

di Ao ad) Jad Gloge A QalAd) dag e
(Sand

s J8 o)) Cpead o clalral) pajay e

Jal A pagall juleall aa claleal) gld @8 gl @
Asnaga)

Jaaly Jaall o ouall clalrall a2 e
& gl g Aaddll g Ay oY) g Asagals) eyl ghucal)

Y A il e clalrall o a8 i e

-YYo.
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl

lawpall 328y Llall o) &jaly asd Bogpa -
o (Aalalish Blad) ) Jaad) BLa Baga aggdal Apagladl
Gl pay Llad) ol ey ol zade adf aaas
dardl Bl Baga asgdar Wield DA o Jikl) 4y
il gl 488 3 L alay gaadad

cluda PA e Aside 4y o GEN) Sy9a -
Onaigal) Apardail) lasipall B8 aa AN Ciiand)
bl ) liy) ABS gy ¢ Jand) Bla Bagsa Jlay
o Onlalall g cilalrall Juadl Jas Blia aga (gfad B

B Apaladl cles3all B 4 )aY) BaLEN damiu) -
sl aedil o P galally s piall g Mol asall) ayads
1Al aling A Jeadl Bl Sage gl Adls
Aapal) 9 8T W b gig () gaaidall g

Glawpall Ada0aY @l il Jobg 58 A0 By -
d Jandl Ay ek A agew Lo AWy dgagtadl
Sl 138 80 yd Led Al Laala

il gl Ledlaal gaiad o Asaddadl) clawpall 323 &)ja) -

Baga (et lgaa) (Gohally Jilugl (0 48 gaa Ao

GY VY (Y)Y o= D Giyse o daaly A pikal) el ja g g Alaa



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Al aghy o) AUl gl Cplalall Jead) ola
o cDShally el aal waad; Apabedl) Gl
sl g culalall g claleal) claladly ¢) A8 jpa DA
Al dagidall clelil LcOUEAl) DA (e agaltas
A g A08Y CllaY) ) 65 saa aad A (slalia)
HaN) ppa b Basall dhall Jeo Ay bl

o biiial)

: da yiia cld

b dead) Bla Bagal galdy) dida Jes oo Ad e -
S Gl el s

sl aalinall Glawie On Sl 7 e gmabiny -
Agandail) Jal jpal) paan B Janll Bl 539

Jaad) cliMAly Lddiell Slall Saga om AN -
- Agagsal) clusall L8 asiagal)

Ay Cla’sa & Jaadl Bla Baga Om e ddd 0 -
Aualil) g dpa gSall Jikl)

SN JSel s Ll o) iuN) SaLAY ;90 o ARl -

Jand) 3Lia 3 ga el podl alal Cilesnapa JA)

A
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

) aalsal) 19
.ﬁ)ﬂ\ Q.\)ﬂ\

A9l aisallc addeil) 5aga ARG ¢ gua A Jidal) Ay i iddhe 3 gana igad
g oua b Al Jib daey AlEiua o7 ) pdlal) o siud) ) Gl
ALY daala JUWY) Galy; A0S ¢ dipd Yo (Bmalaa) claniul
Ny

5 bl ae aalad) adail) Saga i G2ty teal Al Gyl
Aoy ¢ Ayl AdS ¢ Bjpdia b lwale Allug ¢ Ay A alls
LYY By salad)

@ eI Jead) el mian (sdlie | AU Gl ae daaa Gl
Arab British "Y..4") gigad Jal sl 5 s
Academy for Higher Education www.abahe.co.uk

Bod Cluwsall A Jaadl Bla Sagad §jmalad gl ol D
VY[ YN Aa gihal) s Amaly Agabai®y) g Ay aY) & slad) gali sl

ary ABS g Ada ol Ll @yl Al & 8 e dild Al teas Mg
Aol edlay) dsalal Uscaccpalaall ol ) 2 gagdl) () psicial)
08 = TAY Ga (J) Al Gde Gadladl alaad)(Asludy) clad jal
oA i vy

G A ,ul cligl) slael ol Adagl o)) ) al el Al
Uas lgd bl sluy) JBI Agay Ge dpand) 43 claalad
YN YV alaa o geian dnala

MOl A il JAsa cdgpdal) 3 ) sal) B0 A Gea s AllA
Voor il Jig

-YYA -
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCLM‘

Oas sl il KA o ¢ el B e qulbdlae malu
AR

laliiall A Jaal) Bba e i (ubd D) Gaa )l 2 ¢ gl B
1998 iy ¢ 43y 5 Auabai®y) 2 glal) Aaa (Aualdd) 48 paall

AR cladiia B Jeall Sl Ao o8 Adudd ;A ol dea Law (o Jind) S
YooV L £0 g oAy i) g AalatBY) a glal) Al AANEY

painall sl o gl adaty adedl) Jies cola A A dau
S I P “ S . -

¥ aaa 2 clgale Aadgall @l pilig & i) 3 gad) 80 s g sl (lin
YT M) oles caa sl gl

B ALY Ay panll Jles¥) cilaliia B Addigl BLad) Sasa 1 il A
alag g olai M) A pdad) 3 gall B 1a) tAALd g daad ol Y4 A
NN Ghascag sl g pddl pliall o Al

gilinb g JUY) (aly) 50 L8 Bagad) ABIES @ iyl ad) s sl
LYoV B Al an el g pdll 3 A sl o

Lnallad) 4 paal) AS pidl(an sia)pudall A 5agadl 311 9303 tana dpad
Yoo aldl ¢ laad gl ¢ pdidll

claaal) B Guoall A sde 4l AN COSE) talea iyl
b e bl e Jaad Adijyl dadie Jes AB cAglianddl
¥ 53R salall g adl ol Galandd

dady (A Gu il A L] o) dpaladl) cLliY telate yali plla
() alaad) g A Alaal (ol gl

Al il 4y, A Aage Adgad) 4 e tal gea ) e
cliglgy Aadgal) 5ox Y datia Joo A5 Adgad o) A Ags
Yoot o gma ellall daala—dy ) A4S Lgalasi Al Ay

A I

EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCLM‘

A N £Vl LEBe 5 Jandl Bl Baga 1 Y Laa e ae
Jsa Aidaddl) 4 olal) clal) AS i o Adlase Al o ¢ Culalald)
Yove B3 Y daaly (Bosdie p uale )

SO il g 7 skl — 5 aaiall dgsEl ) 2 age R ae
¥o— Yoe Y A pan B g A polay) @1 siad) alad)
A ) il i) S e g Qslailly ¢ B guaially Ay A0 QIS ¢y i
Yoot o aldll

b omdl) Gl cal Adig) Ll (o gtas (uld el &) e
@ 8 Akl o Aglase dad o dalecal) i gill Al claalad)
polall Ay ad) Bl dala ((Busdia s fwale (bl Aol
CY NGl i)

A Aadi A W g Jaad) Bl Basa 1kl LAY e aaaliae
Anala 8 lal) A0 (A jlail) Sipand) Alae " Alase A ja: Al
a Yoot Ay AU dallccy sl g Guabad) alaall ¢3N85

cqaisilly el Addaddl o colase Agpdal) 3 gl 30 g Al deaa
RERR

P gSl L el Cad) Gl sedaal) ae ot oo gl ) daaa
AVAAA byl g il AN Asca

pagall ulaa (bl A L jg09 Aua gl BLadl sasa’ tdijle Cijle daaa
Al ¢t o Aa gl clbbdiuad) B Afada Ao cALLEY
compnd) BLE drala ¢Qugually Boladl AJdS B jgdia p piwala
A ERR

e e eIyl e g Addagl BLall Baga tdgeaa o Ldhiae
S B A ) Ladd claalally Aoy Abal) L si
Y10 ¢ yuan ¢ Jaguad daaly (5 pdde

-YY. o
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



LHASQL&AJCLM‘

—ma) ol B A pd) Al addeil) G pdiee t adliS sl ) g
Sl A4S jaiac Sl clalgiy opl ) gl adle gl
YY=Yo O 5 Bl Ghgl A A Al o3 gualally
S 1999 (A ) ol Aaala ¢ 5_alaY )

caalS ) sl JAdac B pualzall Ay pdal) 3 ) gall 310 allad) drw Lsa
Yoeed Al e) Sl olas

(Bl pIWL ABle s Bl FUL o) Sud) al )l el
s sfwale Ulu) 4aldl) oY) plad blua o Ao 4u) 0
YoV oab e Aday) aghall il ) daals 3 gudia

Clawsal 4 Lddagh sLall Saga adly @ aidl Gaa) ae A
(Busdie o wale Uy ) Jad cLBDAL ey dassal)
CY VT Ll el alt Aol g 82y Apagals

s Agial) &l el 1l

Andy Danford,. And Richardson, M. and Stewart, P. and
Tailby," S. Partnership, high performance work system
and quality of working life. New Technology, work and
Employment™. 23 (3). (2008).

Beth A.Brooks " Quality of Nursing WorklifeConcepual
Clarity for the Future' Nursing Administration
Quarterly2 April,June 2007 Volume 31 pp 152- 157.

Chandranshu Sinha factors affecting quality of work life:
Empirical Evidence From Indian Organization
Australian Journal of Business and Mangement
ResearchVol.1 No.11 -2012 pp(31).

DARREN VAN LAAR, JULIAN A. EDWARDS & SIMON
EASTON, The Work-RelatedQuality of Life scale for
healthcareworkers, Journal of Advanced Nursing 60(3)
22 June 2007, 325-333P326

Hanita Sarah Saad, Ainon Jauhariah Abu Samah , Nurita
Juhdi Employees Perception on Quality Work Life and
Job Satisfaction in a Islam, M S Quality of work Life:

-YYY o
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

An insight of causes of attrition in insurance sector in
India.

Islam, M. Z. & Siengthai, S. Qualityof Work Life and
Organizational performance: Empirical evidence from
Dhaka Export Processing Zone. Paper presented to ILO
Conference on Regulation fro Decent Work, Geneva
(2009)..pp1-19.

Indira Kandasamy, Sreekumar Ancheri, Hotel
employessexpectations of QWL: A qualitative
studynternational Journal of Hospitality Management
Volume: 28, Issue: 3, (2009) Pages: 328-337

John K. Layer, Waldemar Karwowski ""The effect of
cognitive demands and perceived quality of work life on
human performance in manufacturing environments"*
International Journal of Industrial Ergonomics Volume
39, Issue 2, March 20009.

Ramya T. .Kannan A.C Enhancing Quality of Work-L.ife
through Work-Life Balance Tenth AIMS International
Conference on Management (2013).pp 2977-2984

Lediana Xhakollari Quality of Work Life of Mental Health
Professionals in Albania Mediterranean Journal of
Social Sciences Vol.4 (1) January 2013 PP 529 — 534.

Roberto Alves Calumbi, Jane Auxiliadora Amorim, TSA,
Carmem Maria Caricio Maciel, TS., Otavio Damazio
Filho, TSA, Aldemir Jose Ferreira Teles, ""Evaluation of
the Quality of Life of Anesthesiologists in the City of
Recife" Revista Brasileira de Anesresiologia Volume:
60, Issue: 1,(2010) pages: 42-51.

Surya Kumar.Shani. A Study on Quality of Work Life
Among the Employees at Metro Engineering Private
Limited. International Journal of Management, Vol. 4,
Issue 1,January-February (2013), pp.01-05.

Seied H.Mousavi, Saeed Yarmohamadi Monfared, Akbar
Heidary ""Investigating The Relationship Between Life
Quality And Productivity In Physical Education Office
Employees In Zanjan' 3rd World Conference on
Educational Sciences, Vol,15 (2011)..

Surya Kumar.Shani. A Study on Quality of Work Life
Among the Employees at Metro Engineering Private

-YYY .-
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala



..... SLad Sasad Ll sl el (e glaw

Limited. International Journal of Management, Vol. 4,
Issue 1, January-February (2013), pp.01-05.

Private Higher Learning Institution , International
Review of Business Research Papers Vol. 4 No.3 June
2008 Pp.23-344. International Conferense of
Management (ICM 2011) Proceeding. (2011).

i i) &) ga

http://www.mehs.educ.state.ak.us/quality/whenqualitygoest
oschool.pdf.
http://www.nist.gov/public—affairs/factsheet / bald fags.
Htm
http://www.qualitydigest.com/sep/educate.html.
http:www.improve.org/tgm.html.
http://www.qualitycoach.net/shop/shopdisplayproducts.asp?id
=87
http://www.crossroad.to/Quotes/TQM.html
http://www.organizedchange.com/tgmhome.htm
http://www.mehs.educ.state.ak.us/quality/transamereduc.pdf
http://www.icponline.org/feature_articles/f32_99.htm
-http://www.qualitydigest.com/apr/covey.html
https://www.sarayanews.com/index.php?page=article&id=188
882

-YYY -
EY YD) (Y)Y & iy g (s daaly A glal) il 33 g gy Ala


http://www.qualitydigest.com/sep/educate.html
http://www.qualitycoach.net/shop/shopdisplayproducts.asp?id=87
http://www.qualitycoach.net/shop/shopdisplayproducts.asp?id=87
http://www.crossroad.to/Quotes/TQM.html
http://www.organizedchange.com/tqmhome.htm
http://www.mehs.educ.state.ak.us/quality/transamereduc.pdf
http://www.icponline.org/feature_articles/f32_99.htm
http://www.qualitydigest.com/apr/covey.html
https://www.sarayanews.com/index.php?page=article&id=188882
https://www.sarayanews.com/index.php?page=article&id=188882

